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Streszczenie

Nieustannie rozwijajace si¢ nowe technologie zmieniaja oblicze funkcjonowania
wspotczesnych organizacji. Kazda organizacja dazaca do rozwoju powinna wtasciwie
realizowac przyjete przez kadre zarzadzajaca cele, strategie i wizje. Czgsto jednak dziatania
W poszczegblnych obszarach organizacji nie sa realizowane zgodnie z pierwotnymi zatozeniami.
Odchylenia pomigdzy zalozeniami a rzeczywistym dziataniem organizacji udaje si¢ ustali¢
dzigki sprawnie dziatajacej kontroli wewnetrznej. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie
roli i znaczenia nowych technologii w doskonaleniu procesu kontroli wewnetrznej wspotczesnych
organizacji. Artykul ma charakter przegladowy.

Stowa kluczowe: nowe technologie, kontrola wewnetrzna, sztuczna inteligencja, rozwoj
organizacji.

THE ROLE AND IMPORTANCE OF NEW TECHNOLOGIES IN IMPROVING
THE INTERNAL CONTROL OF MODERN ORGANIZATIONS

Summary

Constantly evolving new technologies are transforming the functioning of modern
organizations. Every organization striving for growth should properly implement the goals,
strategies, and vision adopted by management. However, activities in specific areas of the
organization are often not implemented according to initial assumptions. Deviations between
assumptions and the organization's actual performance can be identified through efficient
internal control. The purpose of this article is to demonstrate the role and importance of new
technologies in improving the internal control process in modern organizations. This article
is a review.

Keywords: new technologies, internal control, artificial intelligence, organizational development.

Wprowadzenie

Turbulentno$¢ oraz niepewno$¢ nieustannie towarzysza funkcjonowaniu
wspolczesnych organizacji. Przeobrazenia dostrzega si¢ zwtaszcza w rozwoju technologii
cyfrowych, ktére dostarczajg wielu zmian w organizacjach oraz catych branzach
(Selamet, Mursitama, Furinto, Heriyati, 2024). Wspolczes$nie wykorzystywane technologie
nieustannie rozwijaja si¢ i otwieraja coraz to nowsze mozliwosci na wielu ptaszczyznach
dziatalnosci organizacji. Zauwaza si¢ bowiem, ze nowa technologia petni bardzo wazna
role W realizacji poszczeg6lnych funkcji zarzadzania. Wsrod funkcji zarzadzania mozna
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wyrdznié: podejmowanie decyzji; planowanie; organizowanie; kierowanie, przewodzenie
I motywowanie; kontrolowanie (Gawron, Mikuta, 2020). Wymienione funkcje zarzadzania
nie stanowig jednak zamknietego zbioru funkcji zarzadzania, a poszczegolne funkcje
sg roznie taczone i rozwijane w literaturze przedmiotu. Niniejszy artykut koncentruje
si¢ na ostatniej wymienionej funkcji zarzadzania — kontroli o charakterze wewnetrznym.
Nowe technologie dostarczajg wielu mozliwosci w zakresie doskonalenia procesu
kontroli wewnetrznej. Rozwigzania technologiczne oparte na sztucznej inteligencji maja
ogromny potencjat do zwigkszania produktywnosci pracownikow (de Silva Marioni,
Rincon-Aznar, Venturini, 2024), w tym rowniez pracownikow kontroli wewnetrznej,
dostarczajgc im coraz to nowszych narzedzi mogacych mie¢ zastosowanie w przebiegu
kontroli w organizacji.

Potencjat tkwigcy w wykorzystaniu nowych technologii w doskonaleniu procesu
kontroli wewnetrznej jednak w gruncie rzeczy zalezy od wiedzy o charakterze
technologicznym kontroleréw. Aspekt ten jest niezwykle wazny, gdyz odpowiedni
poziom wiedzy technologicznej moze pozytywnie wptywaé na szybko$¢ oraz jakosé
przeprowadzonej kontroli wewnetrznej. Wiedza o charakterze technologicznym okazuje
si¢ bowiem motorem napg¢dzajacym przeprowadzanie roznego typu analiz, podejmowanie
decyzji biznesowych, a takze efektywne wykorzystanie aplikacji i rozwigzan opartych
na sztucznej inteligencji (Kedziera, Borodako, Kostrzewska, 2025). Z tego wzgledu
wiedza technologiczna stanowi fundament efektywnego wykorzystania nowych
technologii na potrzeby kontroli wewnetrznej w organizacji. Jednocze$nie zauwaza
sie, ze organizacje powinny poszukiwac technologii, ktore sg wiasciwe do utrzymywania
I wzmachniania ich konkurencyjnosci (Cheng, Cui, 2024). W zwigzku z tym, wyzwaniem
wobec kadry zarzadzajacej organizacji jest zapewnienie dostgpu do odpowiednich
narzgdzi wzmacniajacych dziatalno§é w zakresie kontroli wewnetrznej. Wiasciwy dobor
rozwigzan technologicznych stanowi niezwykle wazny aspekt kontroli wewngtrzne;j
organizacji, a zarazem wigaze si¢ opracowywaniem stosownych rekomendacji oraz
standardow w zakresie ich wykorzystania. Niniejszy artykut przedstawia holistyczne
spojrzenie na wieloaspektowo$¢ problemdéw zwigzanych z wykorzystaniem nowych
technologii w dziatalno$ci kontroli wewnetrznej w organizacji.

1. Rola i znaczenie nowej technologii w organizacji

Postep technologiczny nieustannie wywotuje wiele zmian w dziatalnosci
organizacji. Stawia to wiele wyzwan wobec kadry menedzerskiej organizacji w zakresie
podejmowania strategicznych decyzji. Zauwaza si¢ bowiem, ze wspotczesna organizacja
powinna charakteryzowac si¢ elastyczno$cig i stosowac takie strategie, ktore mozna
modyfikowac, w sytuacji gdy nie przynoszg zaktadanych rezultatow (Zairbani, Jaya
Prakash, 2025). Sytuacja ta moze rowniez dotyczy¢ wykorzystania nowej technologii,
ktora powinna by¢ mozliwie najbardziej elastyczna oraz dopasowana do specyfiki
dziatalnosci organizacji. Dlatego tez menedzerowie powinni zwracaé szczegdlng
uwage na wlasciwe dopasowanie technologii, ktore bedzie jak najbardziej zgodne
z profilem dziatalnosci organizacji. Obecnie istnieje wiele narzedzi z zakresu nowych
technologii i z powodzeniem sg one wykorzystywane w rozwoju organizacji. Inwestowanie
w zintegrowane architektury danych, zaawansowane platformy analityczne czy narzg¢dzia
stuzace do automatyzacji jest powigzane z mierzalnym wzrostem wydajnosci organizacji,
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co stanowi uzasadnienie podejmowania inicjatyw technologicznych nawet w przypadku
ryzyka czy ograniczonego budzetu (Atobishi, Moh’d Abu Bakir, Nosratabadi, 2024).
Dlatego tez priorytetowa sprawg wspotczesnych organizacji jest wlasciwy wybor
technologii i odwazne podejmowanie inicjatyw z zakresu ich wdrazania. Z drugiej strony
warto analizowac obecng sytuacj¢ organizacji, zeby wdrazanie nowych technologii
faktycznie miato uzasadnienie. Niezwykle wazny jest zatem pomyst wykorzystania
danego rozwigzania technologicznego, tak aby przynosit on dla organizacji mozliwie
maksymalne korzysci.

usprawnienie
dziatan

automatyzacja
procesow

precyzja

dziatan

Korzysci
nowych

technologii
W organizacji

poprawa lepsza jako$¢
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Rysunek 1. Korzysci zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii w organizacji.
Zrodto: opracowano na podstawie ,,Nowe technologie w rozwoju i zarzadzaniu przedsigbiorstwem”,
P. Nowakowska, 2023, Zarzgdzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie, 36(1), s. 63-74.

Na rysunku 1 zaprezentowano korzysci mogace wynika¢ z zastosowania nowych
technologii w dziatalno$ci organizacji. Nalezy przy tym zauwazyc, ze korzysci takie
jak usprawnienie dziatan oraz automatyzacja proceséw czegsto W organizacjach
przektadajg si¢ na optymalizacj¢ kosztow. W praktyce oznacza to, ze organizacje —
dzigki wykorzystaniu nowych technologii — moga efektywniej wykorzysta¢ potencjat
swoich pracownikow. W wyniku zastosowania nowych technologii organizacje moga
otrzymacé lepsza jakos¢ i dzigki niej konkurowac na rynku. W nowej technologii
dostrzega si¢ tez potencjat w podejmowaniu decyzji i realizacji celow o charakterze
strategicznym (Vial, 2021). Obecnie zauwaza si¢ wiele r6znych nowych technologii,
mogacych mie¢ znaczenie aplikacyjne w dziatalno$ci organizacji. Jednak szczegolng
popularnos$¢ w zakresie nowych technologii zyskuja obecnie rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji i programy jak np. Chat GPT, ktore wiasciwie wykorzystane
utatwiajg prace, a przede wszystkim pozytywnie wptywajg na oszczednosé czasu
(Otreba, 2024). Organizacje coraz czesciej W Swojej dziatalnosci wykorzystujag mozliwosci
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dostarczane przez rozmaite narzgdzia wykorzystujace sztuczng inteligencj¢. Rozwigzania
sztucznej inteligencji pozwalaja tez na oderwanie si¢ pracownikow od rutynowych
zadan (Kedziera, 2024). Tym samym zauwaza si¢, ze €zas zarowno pracownikow, jak
I menedzeréw poswiecany dotychczas na standardowe zadania mozna wykorzysta¢ na
innowacyjne przedsiewzigcia, ktore czesto odktadane byty na drugi plan. Sztuczna
inteligencja dostarcza tez szerokich mozliwosSci W zakresie tworzenia specjalistycznych
systemow, ktore potrafig analizowaé znaczne zbiory danych, rozwigzywac problemy,
a nawet podejmowac decyzje (Kurkiewicz, 2025). Sztuczna inteligencja dostarcza
rOwniez organizacjom nowoczesne narzg¢dzia, ktore z powodzeniem mogg miec
zastosowanie w tworzeniu strategii (Vijayakumar, 2023). Mozliwos$¢ zastosowania
rozwigzan technologicznych opartych na sztucznej inteligencji w formutowaniu
strategii organizacji podkresla ich role oraz znaczenie w zyciu organizacji. W zwigzku
z tym organizacje dazace do rozwoju powinny zwraca¢ szczegdlng uwage na
wybor odpowiednich narzegdzi technologicznych, ktére z powodzeniem moglyby
by¢ wykorzystywane w dlugofalowym planowaniu strategicznym.

2. Istota kontroli wewnetrznej w dzialalno$ci organizacji

Niemal kazda organizacji dazaca do rozwoju decyduje si¢ na planowanie
0 charakterze krotko- i dtugoterminowym. Takie dziatanie jest zgodne z przekonaniem,
ze szeroko rozumiany sukces organizacyjny nie przychodzi z dnia na dzien, lecz stanowi
wynik konsekwentnie realizowanych zadan, ktére zazwyczaj poprzedza planowanie.
Jednak plany, jakie stawiaja przed sobg organizacje, nie zawsze bywaja W petni
satysfakcjonujaco wykonane. Na drodze organizacji w osiggnigciu zamierzonego celu
pojawiajg si¢ czesto przeszkody, ktore sprawiaja, ze pewne pierwotne zatozenia nie
odzwierciedlaja rzeczywistego stanu rzeczy. Odchylenia migdzy planami czy zatozeniami
w dziataniu organizacji moze uchwyci¢ kontrola wewngtrzna. Patrzac zatem z punktu
widzenia celu, zauwaza si¢, ze kontrola jest ukierunkowana na ujawnianie odchylen,
a takze na wprowadzanie zmian i korekt w planie o charakterze sprzezenia zwrotnego
(Tkocz-Wolny, 2015). Dostrzega si¢ bowiem, ze kontrola stanowi zasadniczy element
wlasciwego funkcjonowania organizacji, a takze jest ona atrybutem zorganizowanej
pracy ludzkiej i swiadomosci organizacyjnej (Szejniuk, 2012). Kontrola umozliwia
zdobycie wiedzy dotyczacej sposobu dziatalnosci organizacji na wielu ptaszczyznach,
w zaleznos$ci od jej zakresu i tematyki. Pojecie kontroli mozna rozumie¢ W ujeciu
waskim i szerokim (Bielinska-Dusza, 2011). W waskim uj¢ciu kontrole mozna rozumiec¢
jako zestaw czynnosci polegajacy na zestawieniu stanow faktycznych z zadaniami,
a takze orzekanie o odchyleniach i na ich podstawie tworzenie zalecen bez uprzednich
dziatan korekcyjnych i regulacyjnych (Krzyzanowski, 1994). Kontrola w znaczeniu
szerokim oznacza z kolei nie tylko sprawdzenie osigganych wynikow czy poréwnanie
ich z ustanowionymi planami, lecz rowniez oddzialywanie na decyzje zwigzane
zZ podjetymi dziataniami korygujacymi (Bielinska-Dusza, 2011). Tym samym zauwaza
si¢ zwrdcenie uwagi na sprz¢zenia zwrotne pomigdzy jednostka kontrolowana
a kontrolujaca, ktére maja za zadanie doprowadzi¢ do mozliwie najlepszego
rozwigzania, a tym samym osiagni¢cia celu organizacyjnego. Termin ,,kontrola”
mozna postrzegaé rowniez W aspekcie zaroéwno funkcjonalnym, jak i zarzadczym
(Piaszczyk, 2017), co ukazuje tabela 1.
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Tabela 1
Rodzaje i aspekty kontroli
Rodzaj kontroli Opis Podzial, przyklad
Badanie zgodnosci stanu * VB podml:otu: wewn?tr'zna/zeantrzna
Kontrola e Wwg czasu: ex ante, biezaca, ex post
funkcjonalna faktycznego ze stanem e wg obszaru: finansowa, wykonania
wymaganym, a takze ocena. g ) » WY
planu zadaniowego
Przyjety system/proces e zasady
Kontrola zarzadzania zapewniajacy e mechanizmy
zarzadcza pewnos¢ osiggania celow e procedury
organizacji. e instrukcje

Zrodto: opracowano na podstawie ,,Audyt a kontrola — poréownanie”, A. Piaszczyk, 2017, Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 333, s. 150-161.

Tabela 1 prezentuje podziat kontroli na kontrolg funkcjonalng oraz zarzadcza.
Zestawienie porownuje te dwa typy kontroli z uwzglednieniem specyfiki danego typu
kontroli i zakresu dziatania. Kontrola funkcjonalna koncentruje si¢ na badaniu zgodnosci
stanu faktycznego ze stanem oczekiwanym. Waznym elementem tego typu kontroli jest
zawarta w niej ocena stwierdzajaca poziom zgodnosci badanego zagadnienia z przyjetymi
normami. Kontrola funkcjonalna moze mie¢ charakter wewnetrzny oraz zewngtrzny
I skupiac si¢ na réznych etapach procesu (ex ante, biezaca, ex post). Z kolei kontrola
zarzadcza ma charakter systemowy i czesto stanowi filar procesu zarzadzania organizacjg,
obejmujgc roznorodne procedury, mechanizmy, zasady czy tez instrukcje. Kontrola
zarzadcza moze stanowi¢ narzedzie wspierajace kadre menedzerskg organizacji.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, kontrola wewnetrzna ma charakter
funkcjonalny. Petni kluczows rol¢ w zapewnieniu prawidlowosci wykonywania zadan
w organizacji. Dostrzega si¢ takze, ze kontrola wewngtrzna odgrywa niezwykle wazna
rolg diagnostyczng W organizacji, a jednoczes$nie dazy do poszukiwan rozwigzan
probleméw | moze minimalizowac ryzyko (Hazzaa, Abdullah, Dhahebi, 2022). Ryzyko
bedace nieodlacznym elementem funkcjonowania kazdej organizacji jest czestym
czynnikiem wptywajacym na podejmowane decyzje menedzerskie. Ustalenia kontroli
wewnetrznej moga dostarczac¢ kadrze menedzerskiej organizacji niezwykle przydatnych
informacji minimalizujacych poziom ryzyka. Zauwaza sig, ze sukces kontroli wewngtrznej
zalezy 0d jakosci zasobow ludzkich organizacji (Akhmetshin i in., 2018). Kluczowa kwestig
jest zatem zapewnienie wysokiego poziomu merytorycznego kontroli wewnetrzne;j, CO
jest zwigzane z realizacjg tego procesu przez odpowiednio wykwalifikowang kadre
pracownikéw (kontrolerow). Badania przeprowadzone przez |. Firdauzi i in. (2024)
wskazuja, ze wewngetrzne mechanizmy kontroli rzadowej w Indonezji moga pozytywnie
wpltywac na cele rozwoju regionalnego. Pokazuje to, ze kontrola wewngtrzna jest
niezb¢dnym elementem sprawnosci funkcjonowania organizacji publicznych, co moze
przektadac si¢ na niezwykle wazny aspekt spoteczny. Sprawnie dziatajacy system kontroli
moze réwniez pozytywnie wplywaé na zrownowazony rozwoj organizacji poprzez:

— zwigkszenie efektywnosci dzialan;

— zapewnienie zgodnoS$ci Z obowigzujacymi regulaminami i przepisami prawa;

— zwigkszanie wiarygodnoSci raportow i ujawnien (Harasheh, Provasi, 2023).
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Organizacje powinny zatem dazy¢ do wypracowania wlasciwego systemu
kontroli wewnetrznej i traktowac ten rodzaj kontroli jako wazny element diagnostyczny,
umozliwiajgcy dalszy rozwoj. Kontrola wewnetrzna powinna by¢ przeprowadzona
sprawnie, bez zbednego negatywnego odziatywania na biezace zadania realizowane
przez jednostke kontrolowang. Dobrg praktyka jest rowniez ustalanie standardow
kontroli wewnetrznej obowigzujgcych w danej organizaciji.

3. Mozliwos¢ wykorzystania nowej technologii w doskonaleniu kontroli
wewnetrznej

Nowe technologie stajg si¢ nicodtgcznym elementem dziatalnosci niemal kazde;
organizacji. Oznacza to, ze wspotczesnie technologie zwigzane sa z realizacjg wielu
procesow i zadan. Co wigcej, niektorych z nich nie da si¢ juz wykonac bez uzycia
technologii, gdyz przebierajg one forme cyfrowa. Nowa technologia jest rowniez szansg
w doskonaleniu kontroli wewnetrznej w organizacji, dzigki ktorej zyskuje ona nows,
lepsza jakos$¢. Pojawia si¢ zatem silna integracja nowej technologii z dziatalnoscia
kontrolng w organizacji, tworzac réznego rodzaju modele wspotpracy. Przyktadem takiego
modelu moze by¢ zaproponowany przez H.K. Duan, M.A. Vasarhelyi i M. Codesso
(2025) model oceny kontroli wewnetrznej sktadajacy si¢ z czterech komponentow:

— analizy eksploracji procesow;

— analizy wariantow;

— oceny ryzyka kontroli;

— wykrywania anomalii.

Model ten wykorzystuje algorytmy uczenia maszynowego i identyfikuje stabosci
mechanizméw kontroli, ukierunkowujgc badania w strone wysokiego ryzyka (Duan,
Vasarhelyi, Codesso, 2025). Niezwykle przydatne i coraz odwazniej wykorzystywane
w procesie kontroli wewnetrznej sg technologie oparte na sztucznej inteligencji. Zauwaza
si¢ bowiem, ze sztuczna inteligencja odgrywa istotng role W wydajnosci pracownikow,
efektywnosci, zaangazowaniu, zadowoleniu z pracy (Kassa, Worku, 2025). Rozwigzania
technologiczne oparte na sztucznej inteligencji moga pomoc kontrolerom wewnetrznym
w realizowanych przez nich zadaniach. Od rutynowych czynnosci, takich jak tworzenie
projektow wystgpien kontrolnych, po zaawansowane analizy danych b¢dace materiatami
objetymi kontrolg, kontrolerzy maja szereg mozliwosci usprawnien dziatan kontrolnych.
Jednak szczegolng uwage nalezy zwroéci¢ na bezpieczenstwo danych kontrolnych, atym
samym na korzystanie jedynie z tych narzedzi, ktore dajg gwarancje bezpieczenstwa.
Zalecane jest wiec korzystanie jedynie ze sprawdzonych narzgdzi sztucznej inteligenciji,
ktore sg objete rekomendacija ze strony kadry menedzerskiej organizacji. W przypadku
braku wtasciwego narzedzia sztucznej inteligencji, mogacego mie¢ zastosowanie
w kontroli wewngtrznej, organizacja moze zaprojektowac takie narzedzie, co jednak
wigze si¢ ze znacznymi kosztami.

Warto podkresli¢, ze niezbednym elementem procesu kontroli jest komunikacja,
ktora moze by¢ realizowana przy uzyciu dedykowanego oprogramowania. Komunikacja
w tym aspekcie moze by¢ rozumiana jako wymiana uzytecznych informacji wewnatrz
I miedzy jednostkami organizacyjnymi, ukierunkowana na wspomaganie planowania
dziatan oraz podejmowanie decyzji (Alawaqgleh, 2021). Nowa technologia moze
przyspieszac¢ przeptyw informacji zardwno pomigdzy kontrolerami, jak i kontrolerami
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a jednostka kontrolowang. Specjalistyczne oprogramowania, oprocz standardowej
funkcji przesytania informacji kontrolnych, moga rowniez zapewniaé wlasciwy
poziom ich bezpieczenstwa.

Niezwykle wazng technologia mogacg pozytywnie wplywac na przebieg kontroli
wewngtrznej jest przetwarzanie informacji w chmurze. Rozwdj tej technologii zapewnit
organizacjom mozliwo$ci w zakresie centralizowania, koordynowania i udostepniania
zadan, co moze przektadac si¢ na optymalizacj¢ procesow (Wang, Wang, Deng, Wang,
2023), rowniez tych kontrolnych. W dzisiejszym srodowisku technologicznym wazna
jest intuicja, kreatywno$¢ i umiejetnosci komunikacyjne (Kroon, do Céu Alves, Martins,
2021). Wskazane jest zatem, aby kontroler posiadat intuicj¢ w zakresie analizy zbioru
danych, a takze w sposob kreatywny dobierat rozwigzania technologiczne do specyfiki
zadania. Zauwaza si¢, ze transformacja cyfrowa organizacji pozytywnie wptywa na
funkcjonowanie kontroli wewnetrzne;.

doskonalenie systemu
kontroli wewnetrznej
(wzrost wydajnos$ci
operacyjnej 1 bezpieczenstwa)

— sztuczna inteligencja ocena ryzyka, analiza,

— przetwarzanie w chmurze dziatania kontrolne,

_ aplikacje cyfrowe informacje i komunikacja

Rysunek 2. Znaczenie nowych technologii w kontroli wewnegtrzne;.
Zr6dto: opracowano na podstawie ,,Research on the impact of enterprise digital transformation on
internal control”, C. Wang, D. Wang, X. Deng, S. Wang, 2023, Sustainability, 15(10), 8392.

Na rysunku 2 ukazano przyktady rozwigzan technologicznych mogacych mieé
istotne znaczenie w doskonaleniu kontroli wewnetrznej w organizacji. W sztucznej
inteligencji zauwaza si¢ potencjat w kontekscie analizy duzych zbioréw danych i oceny
ryzyka. Sztuczna inteligencja moze prowadzi¢ rowniez do bardziej precyzyjnych
I doktadniejszych analiz, jak tez pozytywnie wptywa na minimalizowanie btedow
kontrolnych. Z kolei przetwarzanie w chmurze moze usprawnia¢ czynnosci kontrolne
I informacyjne. Przetwarzanie w chmurze utatwi¢ moze kontrolerom dostep do danych
I informacji. To takze lepsza koordynacja i przejrzystos¢ prezentowanych tresci z niemal
dowolnego miejsca na swiecie. Natomiast szeroko rozumiane aplikacje cyfrowe stwarzaja
wiele mozliwosci w aspekcie komunikacji na potrzeby kontroli wewnetrznej. Aplikacje
cyfrowe mogg tez utatwia¢ monitorowanie procesow i umozliwia¢ szybka reakcje na
ryzyko. Wiasciwe wykorzystanie zaproponowanych rozwigzan technologicznych moze
zatem przyczynia¢ si¢ do doskonalenia systemu kontroli wewnetrznej w organizacji.

Warto tez zwroci¢ uwage, ze szeroko rozumiana technologia cyfrowa umozliwia
tani i szeroki dostep do informacji (Mo, 2023). Kontrolerzy wewnetrzni majg zatem
wiele mozliwosci w zakresie wykorzystania potencjatu wspotczesnej technologii na
potrzeby rozwoju posiadanej wiedzy, a takze w realizacji poszczegdlnych czynnosci
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kontrolnych. Jednak uwarunkowanie wydobycia petnego potencjatu z nowych technologii
moze stanowi¢ wiedza technologiczna ich uzytkownika. Nalezy takze zaznaczyc¢, ze
bardzo wazng rol¢ petni otwarto$¢ kontrolerow wobec wykorzystania nowej technologii.
Nawet najlepsze technologie nigdy nie beda miaty mozliwosci aplikacyjnych, gdy
spotkaja si¢ z awersja wobec zmian. Jednoczes$nie zauwaza si¢ wiele ryzyk i barier
wdrazania nowych technologii w kontroli wewnetrzne;j. Jak zauwazaja R.A. Mathivha
I L. Nzama-Sithole (2025), do wyzwan zwigzanych z transformacjg cyfrowa nalezy potrzeba
nieustannego podnoszenia kompetencji zawodowych, a takze analizowania zagrozen
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem. Tym samym dostrzega sie, ze kontrolerzy
wewnetrzni powinni podlega¢ cyklicznym szkoleniom wspierajgcym rozwoj ich
kompetencji cyfrowych, co moze mie¢ pozytywny wplyw na efektywnos$¢ wykorzystania
nowych technologii w pracy zawodowej. Jednoczes$nie szkolenia powinny dotyczy¢
przeciwdzialania zagrozeniom zwigzanych z bezpieczenstwem technologicznym, co
stanowi fundamentalng kwesti¢ zwigzang z zastosowaniem nowych technologii
w dziatalnosci kontrolnej. Wskazuje to, ze brak zarowno odpowiednich kompetenc;ji
cyfrowych, jak tez podstawowej wiedzy z zakresu cyberbezpieczenstwa moze stanowic
Istotng barierg 1 zwigkszac¢ ryzyko niepowodzenia implementacji nowych technologii
w pracy kontrolera wewngtrznego. Biorgc pod uwagg te kwestie, w procesie wdrazania
rozwigzan technologicznych (w tym opartych na Al) na potrzeby kontroli wewn¢trznych
rekomenduje si¢ rozpoczecie tego procesu od zapewnienia odpowiednich szkolen
z zakresu cyberbezpieczenstwa. Nastepnie warto przeprowadzi¢ pilotazowe projekty,
jak réwniez monitorowac i ocenia¢ skuteczno$é wykorzystania danych narzedzi
technologicznych. W aspekcie implementacji nowych technologii w kontroli wewngtrzne;j
nalezy zwrocic szczegdlng uwage na aspekty prawne i etyczne. W szczegdlnosci warto
wypracowac Stosowne rozwigzania z zakresu ochrony danych osobowych, tajemnic
prawnie chronionych, regulacji prawnych i odpowiedzialnosci za decyzje wspomagane
sztuczng inteligencja.

Podsumowanie

Nowe technologie dostarczajg wielu mozliwosci w obszarze kontroli wewngtrzne;j
organizacji. Réznorodnos¢ dostepnych na rynku rozwigzan technologicznych rodzi
wiele pytan w kwestii wyboru tych najbardziej odpowiednich i dopasowanych do
specyfiki organizacji. Dodatkowo zauwaza sig, ze postep technologiczny nieustannie
wplywa na redefiniowanie mozliwo$ci zwigzane z wykorzystaniem potencjatu narzgdzi
informatycznych. Technologie oparte na sztucznej inteligencji, przetwarzanie w chmurze
czy nowoczesne aplikacje cyfrowe oferuja wiele mozliwosci w zakresie ich wykorzystania
w doskonaleniu kontroli wewnetrznej. Wsrdd nich kluczowa role odgrywaja potgzne
mozliwo$ci przetwarzania oraz analizowania danych w stosunkowo krotkim czasie.
Jednak finalny efekt wykorzystania bogatego zasobu technologicznego zalezy od
kontrolera i jego wiedzy technologicznej. Nie bez znaczenia pozostaje tez zapewnienie
dostepu do danego rozwigzania technologicznego w dziatalnosci kontrolnej. Organizacje
w ramach dobrych praktyk powinny tez zadba¢ o odpowiednie standardy w zakresie
wykorzystania rozwigzan technologicznych na potrzeby kontroli wewnetrzne;j.
Niniejszy artykut nie wyczerpat wszystkich watkoéw i rodzajow nowych technologii,
ze wzgledu na mnogos¢ dostepnych rozwigzan technologicznych.
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