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Grzegorz Zigtala

Wiedza socjokulturowa i kompetencja socjolingwistyczna
W nauczaniu jezyka biznesu

W nauczaniu jezykow obcych wazne miejsce zajmuje zapoznanie uczacych
si¢ z elementami kultury regionu jezyka, ktérego nauczamy. ,,Baczna uwaga
glottodydaktyki zwrécona w kierunku komunikacji interkulturowej, jest szczeg6l-
nie wazna w ostatnich latach i jest zupelnie uzasadniona ze wzgledu na rosnaca
dynamike kontaktow interkulturowych”'. Z. Aleksander podkresla, iz ,.jezyk jako
twor spoteczny jest nieodtaczng czgscia cywilizacji 1 kultury danego spoleczenstwa.
Odzwierciedlaja sic w nim réznice w sposobie widzenia rzeczywistosci pozajezy-
kowej, a takze wzorce i normy zachowania’™, a D. Lachowicz stusznie twierdzil,
iz ,2wypowiedzi pozbawione kontekstu spoteczno-kulturowego moga by¢ popraw-
ne konstrukcyjnie, ale nieodpowiednie pod wzgledem wymogdw sytuacyjnych”,

Znaczenie roli kultury w nauczaniu jezykow obcych jest zjawiskiem popula-
ryzowanym od konca XIX w., kiedy to W. Viétor wzywal do zerwania z metoda
gramatyczno-tlumaczeniowa, a na wielu zjazdach neofilologow (Dessau — 1884,
Giesen — 1885, Kolonia — 1888) domagano si¢ zapoznawania uczniow z obcym
érodowiskiem, z geografia danego kraju, ze zwyczajami®. Zwiazek kultury i jezyka
dostrzegaty rowniez szkoty glottodydaktyczne — amerykanska (R. Lado, W. Rivers)
i radziecka (J. Wierieszezagin, W. Kostomarow). W Polsce funkcjonowaty poje-
cia: krajoznawstwo, kulturoznawstwo. S. Siatkowski wprowadzit pojecie realio-
znawstwa’, w znaczeniu ,badania realiéw w odniesieniu do czego$ (tworzacych

''T, Matwiejewa: Obszczee i nacional’no-specificzeskoe znaczenie ustojcziwych srawnenij w kontekste dia-
" toga kul’tur, [w:] Russkij jazyk kak inostrannyj: Teorija. Issledowanija. Praktika. Wyp. VI, . Lysakowa (red.),
St. Petersburg 2003, s, 98-99.

7. Aleksander: Elementy lingworealioznawcze w nauczaniu jezyka rosyjskiego, Warszawa 1982, s. 5.

’D. Lachowicz; Komunikacja jezykowa a kontekst spoleczno-kulturowy, , Jezyki Obce w Szkole” 1977, nr 3, s. 141,

‘M. Ciesla: Dzieje nauczania jezykéw obcych, Warszawa 1974, s. 221.

’ Podstawy naukowe nauczania jezyka rosyjskiego, S. Siatkowski (red.), Warszawa 1972, s, 7.
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tho czego$)”, jako przedmiot nauczania, forme semantyzacji leksyki i jako kulture
opisywana pod katem zadan dydaktycznych. Wielu specjalistow postuguje sig
terminem lingworealioznawstwo rozumianym jako ,,odgatezienie jezykoznawstwa
stosowanego”’ i ,,odpowiednik socjolingwistyki na gruncie metodyki nauczania
jezykow obcych™. W chwili obecnej w literaturze fachowej spotykamy takie
pojecia, jak: wiedza socjokulturowa, kompetencja socjokulturowa, komunikacja
interkulturowa, komunikacja migdzykulturowa, kompetencja lingwokulturologiczna,
kompetencja socjolingwistyczna, dialog kultur, nauczanie multikulturowe czy
nawet nauczyciel migdzykulturowy.

,,Charakter wielokulturowy wspodtczesnych spoteczenstw europejskich jest (...)
wynikiem procesu globalizacji: przenikania si¢ modeli kulturowych, ideatow oraz
wartosci dzieki postepowi i glebokim zmianom w technikach komunikacji, groma-
dzeniu 1 przetwarzaniu danych™. W zwiazku z integracja z UE popularny stat sie
termin kultura europejska. Co wiec wyroznia kulture Europy? ,,Cechg szczegolng
kultury europejskiej jest to, ze jest kultura integrujaca elementy bardzo wazne,
a nawet sprzeczne, w jedna calos¢. Procesy integracji i asymilacji réznych wartosci
byty mozliwe tylko dlatego, ze zycie kulturalne Europy cechowata wyjatkowa
intensywnos$¢ tworczych dziafan i zabiegow”'’. Jednoczednie, w zwiazku z inte-
gracja BEuropy nie nalezy przekresla¢ dorobku cywilizacyjnego i duchowego
zadnego z narodow i grup etnicznych' .

Kultura europejska przeciwstawiana jest eksportowi kultury ze Stanéw Zjed-
noczonych — masowej kulturze, gdzie symbolami sa: fast car, fast food, fast sex,
anoreksja, Viagra i AIDS; epoce coca-colizacji, mcdonaldyzacj, kulturowej wi-
réwee'. , Niepokojacym zjawiskiem w naszej transformacji ustrojowe;j jest bez-
krytyczne otworzenie si¢ na kulture Zachodu, a szczegdlnie kulturg amerykarska.
Wystepuje proces nie tyle globalizacji, co amerykanizacji, lub — jak twierdza
niektérzy — losangelizacji polskie;] kultury”", a wiee i jezyka; dominacja jezyka

3 3 : : : i 14
angielskiego w Internecie okreslana jest jako ,nowa forma kolonializmu™"".

67 Aleksander: Elementy..., op. cit., s. 8.

TW. Gak: Oznaczenia sytuacyjne w aspekcie realioznawczym, [w:] Elementy realioznawcze i literackie nau-
czania jezyka rosyjskiego, S. Siatkowski (red.), Warszawa 1977, s. 197.

8 A. Aleksander: Elementy..., op. cit,, 8. 13.

9. Rabezuk: Polityka edukacyjna Unii Europejskiej wobec imigrantow oraz mniejszosci narodowych i etnicz-
nych, Warszawa 2002, s. 19-20.

0L Bilifska-Suchanek: Wielos¢ dyskursow w kulturze curopejskiej a dekonstrukeja w edukacji. Obrona
przed dominacja czy tworzenie pogranicza, [w:] Edukacja wobec integracji europejskiej, 1. Kojkol/ P. Przybysz
(red.), Gdynia 2004, s. 11.

117 Nikitorowicz: Edukacja miedzykulturowa wobec dylematow ksztaltowania tozsamosci w spoleczenstwach
wiclokulturowych, [w:] Pedagogika i edukacja wobec nowych wspolnot i roznic w jednoczacej si¢ Europie,
E. Malewska/ B. Sliwerski (red.), Krakéw 2002, s. 269.

127 Melosik/ T. Szkudlarek/ B. Sliwerski: Pedagogika i edukacja wobec nowych wspolnot i roznic w jedno-
czacej sie Europie, [w:] Pedagogika..., E. Malewska/ B. Sliwerski (red.), op. cit., s. 11.

BB, Kieltyka-Zajac/ A. Zajac: Determinanty ksztalcenia technicznego z punktu widzenia wymagan wejscia
do Unii Europejskiej, [w:] Przemiany w edukacji, A. Zajac (red.), Przemysl 1995, s. 116.

T Krzeszowski: Falszywi przyjaciele, konie trojanskie i tymczasowi imigranci: o niektorych podstgpnych
zapozyczeniach jezykowych, [w:] Problemy komunikacji miedzykulturowej. Lingwistyka. Translatoryka. Glottody-
daktyka, Z. Kielar/ T. Krzeszowski/ J. Lukszyn (red.), Warszawa 2000, 5. 257.
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A. Karolczuk zjawisko obcego nazewnictwa okresla jako: ,realizacje stereotypo-
wych haset zakompleksionego spoteczenstwa o «doganianiu Zachoduy i «wchodze-
niu do Buropy»”". ,Wspdlczesny cztowiek zyje (...) otoczony wieloscia wSZyst-
kiego, w warunkach wszechwielogei”'®.

Komitet Ministréw Rady Europy w preambule Zalecefi R(82) 18 stwierdza
zgodnie: ,,Bogate dziedzictwo réznorodnosci jezykow i kultur w Europie jest cenng
wspolng wartoscia, ktdrg nalezy chroni¢ i kultywowaé. Gtéwny wysitek edukacyj-
ny krajow czlonkowskich powinien by¢ skierowany na przeksztalcenie tej rdzno-
rodnosci w wyniku pokonania bariery komunikacyjnej w zrdédto wzajemnego poro-
zumienia i wzbogacenia kulturowego”'’. W preambule Zalecenh R(98) 6 podano
cele dziatan politycznych, dotyczacych jezykéw nowozytnych, wsrod ktérych
pojawiaja si¢ zapisy: ,,propagowanie wzajemnego zrozumienia i tolerancji, sza-
cunku dla tozsamosci i rdznorodnosci kulturowej poprzez skuteczna komunikacje
migdzy narodami; pielegnowanie i rozwijanie bogactwa i zréznicowania europej-
skiego zycia kulturalnego poprzez szersza wzajemna znajomos¢ jezykow narodo-
wych i regionalnych..”'®. Wage tego problemu zauwazylo réwniez polskie
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, ktére w standardach nauczania dla
kierunku filologia, specjalizacja nauczycielska i nienauczycielska, wprowadzilo
do bloku przedmiotéw podstawowych i kierunkowych przedmiot ,,Kultura obcego
obszaru jezykowego” w wymiarze 60 godzin dydaktycznych i do grupy przedmio-
tow dodatkowych (w wymiarze 60 godzin) w bloku przedmiotéw ksztatcenia nau-
czycielskiego — do wyboru — ,,Historia i kultura regionu”.

W szkole pojawit sie ,nauczyciel miedzykulturowy” '°, specjalista w zakresie
pedagogiki 1 psychologii migdzykulturowej, ktéry wiada miedzykulturowa kom-
petencja komunikacyjna, polegajaca na ,,zgodnosci i spdjnosci komunikacyjnej,
adaptatywnosci wobec odmiennosci, zdolnosci do integracji spotecznej, na kompe-
tencjach jezykowych, wiedzy o komunikujacych si¢ ze soba kulturach i obycza-
jowosci w nich™. Taka sama kompetencja powinien wiada¢ kazdy uzytkownik
jezyka obcego, zwlaszcza w nowej europejskiej rzeczywistosci wspolistnienia
wielu kultur narodowych. Szczegélnej roli nabiera tu komunikacja z partnerem
handlowym z zagranicy: ,, Taka dzialalnos¢ na skrzyzowaniu kultur, wymaga
umiejetnosci komunikacji, majacej na celu rozpoznanie danej kultury, budowanie
wspoltpracy, synergii pomigdzy kulturami, podejmowania sojuszy strategicznych,

" A. Karolczuk: Co to jest, czyli klopoty z nazywaniem, , Wiedza i Zycie” 1999, nr 5 — publikacja interne-
towa.

9], Rutkowiak: Wielos¢ i redukeyjnosé jako wymiary kultury wspolczesnej a pytania o ksztalcenie nauczy-
cieli, [w:] Edukacja nauczycielska w perspektywie wymagan zmieniajacego si¢ $wiata, A. Siemak-Tylikowska/
H. Kwiatkowska/ S. Kwiatkowski (red.), Warszawa 1998, s.121.

"D, Coste/ B. North/ J. Sheils/ J. Trim: Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie si¢, nau-
czanie, ocenianie, Warszawa 2003, s, 14.

"D, Coste/ B. North/ J. Sheils/ J. Trim: Europejski system..., op. cit., s. 13.

7. Kwiecinski: Zmienié ksztalcenie nauczycieli, [w:] Edukacja nauczycielska..., A. Siemak-Tylikowska/ H.
Kwiatkowska/ S. Kwiatkowski (red.), op. cit., s. 25.

Y bidem, s. 25.
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tworzenia nowej kultury pracy oraz adaptacji i integracji danej kultury z kultura
globalng czy kultura firmy macierzystej”” .

Kazdy uzytkownik jezyka obcego, w celu sprawne] komunikacji w tym jezyku,
powinien posiadaé szereg kompetencji. Kompetencja, to ,caloé¢ wiedzy dekla-
ratywnej, sprawnosci i umiejetnosci oraz cechy charakteru danej osoby, ktore to
czynniki determinuja jej sposob dziatania”**. Gradacje kompetencji w nauczaniu
jezykéw specjalistycznych powinien okreslaé cel nauczania i typ nauczanego
jezyka specjalistycznego. Innymi kompetencjami powinien wiada¢ ekonomista,
a innymi prawnik czy lekarz. Pewne kompetencije sa wspolne, lecz zakres materiatu
musi by¢ odmienny. D. Coste I in.” wydzielili dwie gtowne kompetencje: ogdlng
i jezykowa kompetencj¢ komunikacyjna. W sklad kompetencji ogdlnej wehodzi
m.in. wiedza socjokulturowa; w skiad kompetencji komunikacyjnej — kompetencja
socjolingwistyczna.

Wiedza socjokulturowa, czyli wiedza o spoteczenstwie i jego kulturze, nabiera
szezegolnej roli w komunikacji migdzy narodami w sferach kontaktow profesjo-
nalnych, a wigc i biznesu. Nieznajomos¢ pewnych uwarunkowan socjokulturo-
wych moze mie¢ tutaj nie tylko konsekwencje w postaci blokady komunikacji, ale
i wymiar materialny — utrate kontraktu z zagranicznym kontrahentem. ,,Nie wy-
starczy bowiem sama wiedza o naturze ludzkiej, gdy dziatamy w otoczeniu obcym
nam kulturowo. Systemy wartoci i wynikajace z nich formy zachowania, roznia
sie diametralnie i nieznajomos¢ ich moze t¢ komunikacje i wspdtprace uniemoz-
liwi¢ (...). Menedzer dzialajacy w spofecznosci obcej kulturowo, musi faczyc
w sobie umiejetnosci myslenia globalnego z jednoczesnym lokalnym zarzadzaniem,
uwzgledniajacym potrzeby i oczekiwania wyplywajace z okreslonej lokalne;j
kultury”™. Jednakze, w tym celu ,wyjasnienie wiadciwosci specyficznych dla
dwoch i wiecej kultur, ktore znajduja odzwierciedlenie w jezyku, pozwoli uniknaé
nieadekwatnego odbioru informacji (w niektorych przypadkach nawet wiacznie
7 szokiem kulturowym)”, ale ,,opis i nauczanie podstaw jednej kultury nalezy prze-
prowadza¢ tylko na tle wartosci innej kultury”?.

W skiad owej wiedzy socjokulturowej wehodza nastgpujace grupy:

—  codzienne zycie: potrawy i napoje, godziny positkéw, maniery przy stole;
$wicta panstwowe; czas wolny i sposob jego spedzania; czas pracy 1jego organizacja,

—  warunki zycia: standardy Zycia, warunki mieszkaniowe; opieka zdrowotna
i spoteczna;

—  stosunki miedzyludzkie: struktura klasowa i relacje migdzy klasami spotecz-
nymi; relacje miedzy piciami i pokoleniami, rasami, grupami etnicznymi; stosunki
rodzinne 1 w pracy;

218, Borowik/ R. Borowik: Kompetencje do wielokulturowej komunikacji w ksztalceniu menedzeréw, [w:]
Kultury tradycyjne a kultura globalna. Konteksty edukacji migdzykulturowej, t. 2, J. Nikitorowicz/ M. Sobecki/
D. Misiejuk (red.), Biatystok 2001, s. 216.

21y Coste/ B. North/ J. Sheils/ J. Trim: Buropejski system..., op. cit., s. 20.

2 Ibidem.

2B, Borowik/ R, Borowik: Kompetencje..., op. cit,, 8. 215.

BT Matwiejewa: Obszczee..., op. cit., 5. 90.
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— systemy wartosci, poglady i postawy: klasa spoleczna, grupa zawodowa;
zamozno$¢; system ubezpieczen spolecznych; instytucje; tradycja a przemiany
spofeczne; mniejszosci, tozsamo$¢ narodowa; sztuka, religia, humor; polityka,
cudzoziemcy;

— jezyk ciata;

— konwencje spofeczne: punktualnos$é; wreczanie prezentdw; ubidr; napoje,
positki; zakazy i konwencjonalne reguty zachowania si¢ oraz prowadzenia rozmo-
wy; dtugosé wizyty; pozegnanie;

— zachowania rytualne: ceremonie; imprezy publiczne, okolicznosciowe.

Wiedza socjokulturowa nazywana jest rowniez kompetencja socjokulturowa,
ktora stanowia ,.konkretne wiadomosci z dziedziny historii, kultury, literatury,
stylu zycia, systemu wartosci, mentalnosci i in. danej grupy spotecznej”™. Osig-
gnigcie tej kompetencji mozliwe jest ,,poprzez zapoznanie sie ze sztuka, teatrem,
filmami, prasa, radiem i telewizja, folklorem itd.”*". Znajomos¢, rozumienie
i umiejetnosé stosowania tych zasad tworza wrazliwos¢ interkulturowa, wyrazajaca
sie w $wiadomosci sposobu postrzegania jednej spotecznosci z perspektywy drugiej,
na ktorej pigtno odciskaja stereotypy narodowe. Wedtug N. Turunen ,,komunikowa-
nie si¢ w warunkach komunikacji interkulturowej oznacza, iz kontakt nawiazuja
komunikanci, ktérzy reprezentuja dwie odrebne wizje swiata i interpretujacy
komunikowanie si¢ na bazie swojego doswiadczenia kulturo-historycznego, zdoby-
tego w wyniku procesu socjalizacji w ojczyste] kulturze™®. Umiejetnosei praktycz-
ne, to umiejetnos¢ stosowania i wykorzystania w praktyce wiedzy deklaratywnej,
to ,,zautomatyzowana’ wiedza. Wyrdzniamy tutaj:

— umiejetnosci spoteczne — zdolnos$é do dziatania zgodnie z rodzajami kon-
wencji, stanowiacych wiedze socjokulturowa;

— umiejetnosei zyciowe — zdolnosé do skutecznego wykonywania dziatan
rutynowych w zyciu codziennym;

— umiejetnosci zawodowe — zdolno$¢ do dziatan specjalistycznych, koniecz-
nych do wypelniania obowigzkdw stuzbowych;

— umiejetnosci spedzania czasu wolnego.

Umiejetnosci interkulturowe, szczegdlnie wazne w sferze kontaktow zawodo-
wych z przedstawicielami drugiej kultury, to:

— umiegjetnosé dostrzegania zwiazku migdzy kultura wlasng a obca;

— wrazliwos$¢ kulturowa i umiejetno$¢ dokonywania wilasciwych wyborow
strategii;

— umiejetnos¢ posredniczenia pomigdzy kulturg wlasng a obea;

— umiejetnos¢ przezwycigzania stereotypow.

T, Filimonowa: K woprosu o fomirowanii socjokul’turnoj kompetencji inostrannych studentow, [w:] Russkij
jazyk..., I. Lysakowa (red.), op. cit., 5. 291.

“Tbidem, s. 295.

%N. Turunen: O nowom podchode k analizu uczebnogo posobija w ustowijach mezkul’turnoj kommuni-
kacii, [w:] Lingwodidakticzeskie problemy mezkul’turnoj kommunikacii, M. Wanhala-Anishevsky/ V. De Silva/
N. Turunen/ R. Kankaansura (red.), St. Petersburg 1996, s. 4-5.
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Uwarunkowania osobowosciowe to indywidualne cechy cztowieka, jego
osobowo$é, postawy, temperament. W nauczaniu jezyka obcego odgrywaja one
wazng role i stanowia podstawe indywidualizacji nauczania. Stanowia rowniez
wazny element w komunikacji z przedstawicielami innych kultur, gdzie pewne
uwarunkowania osobowosciowe moga by¢ niestosowne lub wrecz obrazliwe.
Nalezy réwniez pamietac, iz ,,zetknigcie si¢ z innymi systemami wartosci, norm
i obyczajow moze wywolac lek, powodowaé niepewnos¢, nadmierny krytycyzm,
czasami nawet agresje, wynikajaca z checi obrony wiasnych postaw i pogla-
dow”?.

W nauczaniu jezykow specjalistycznych, a zwlaszcza jezyka biznesu, uczacy
sic powinni zosta¢é zaznajomieni z wartosciami kultur, z ktérymi pragna nawigzac
stosunki gospodarcze, interpersonalne. Poniewaz w sferze biznesu czesto mamy do
czynienia z posrednictwem na linii Wschod-Zachdd, celowe jest zapoznanie sig
z tymi kulturami. G. Wasiliewa podaje, iz _wérod wartosci pierwszorzednej wagi
dla kultur zachodnich sa takie wartosci jak: indywidualnosé¢, bogactwo, pierwszen-
stwo, aktywnos¢, natarczywos¢, efektywnose, jako$¢ i in., a do cech drugorzed-
nych naleza, np. macierzyfistwo, patriotyzm; warto$ci nieistotne, to skromnos¢,
szacunek wobec starszych, goscinno$é. Do wartosei pierwszorzednej wagi dla
kultur wschodnich naleza: macierzyfistwo, skromnosc, odpowiedzialnos¢ grupo-
wa, szacunek wobec starszych, goscinnosc i in., a takie wartoéci, jak: indywidual-
no$é, bogactwo, aktywno$¢, natarczywosc, efektywnos¢ naleza do wartosci trze-
ciorzednych, tzn. sa nieistotne””’.

Waznym elementem wiedzy socjokulturowej jest stereotyp, czyli ,,uproszczony,
tradycyjny, zazwyczaj irracjonalny obraz rzeczy, oséb, instytucji itd., zlozony
7 cech poczytywanych za charakterystyczne dla nich, wpojony przez $rodowisko
w $wiadomosé cztonkow jakiej$ grupy, warstwy spofecznej, klasy™*'. Jednakze
owa ,,irracjonalno$¢” czasami bywa mylna, stad zapoznanie sie ze stereotypami jako
czedcig wiedzy socjokulturowej jest niezbgdne, oczywiscie w umiarkowanym stop-
niu. Jak pisze V. Julkowska: ,Wiedza na temat obcych etnicznie ludéw zbierana
byta i zapisywana odkad starozytni Grecy i Rzymianie, wraz z kolonizacja, rozwo-
jem handlu i kolejnymi podbojami, stykali sie z tymi, ktorych okreslali mianem
barbarzyncow (...). Wiadomosci o obeych, stale kumulowane, podlegaly z czasem
licznym generalizacjom (...). Powstawaly w ten sposob i utrwalaty si¢ w tradycji
historiograficznej i literackiej szablonowe okreglenia obcych ludéw. Mdowiono wigc,
7e Germanie s dzicy, okrutni, ale mato wytrwali, natomiast Stowianie wiarofomni,
podstepni i niculegli™.

MR Paszkowska: Rola komunikacji migdzykulturowej w ksztalceniu studentow w grupach migdzynarodowych,
[w:] Edukacja wobec..., J. Kojkol/ P. Przybysz (red.), op. cit., s. 44.

G, Wasiljewa: Nacional’no-kul'turnaja specifika cemanticzeskich neotogizmow: lingwokul’turbkogicz&qkic
osnowy opisanija, St. Petersburg 2001, s. 58.

W Kopalifiski: Stownik wyrazow obeych i obcojezycznych, Warszawa 1989, s. 481,

2y Julkowska: Historiografia polska Il polowy XIX wieku jako #rodlo i rezerwuar stereotypow narodowo-
sciowych, [w:] Stereotypy narodowosciowe na pograniczu, W. Bonusiak (red.), Rzeszow 2002, s. 21.
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O cechach narodéw i stereotypach pisat réwniez W. Schubardt™, poréwnujac
Zachod 1 Wschdd, szezegdlnie opisujac Rosjan. Oto kilka z tych cech, ktére po
pewnym ,,wywazeniu” moga by¢ pozyteczne w kontaktach biznesowych: ,,Dla
Rosjan i Stowian charakterystyczne jest dazenie do wolnosci”; ,,Rosjanin bardziej
jest sktonny do wewngtrznego udoskonalania si¢ niz do sukcesu’; ,,Wspotczesny
Europejczyk, jak i antyczni Rzymianie, zyje w kulturze norm, Rosjanin — bez norm”;
,Rosjanin jest romantykiem, nawet poza sfera poezji”’; ,,Rosjanie i Europejczycy
cechujg si¢ zupehie réznym pojmowaniem czasu (...). «Czas to pienigdzy glosi
niemieckie powiedzenie. Tureckie zas mowi «Wszelki pospiech to zto». Po rosyjsku
«sejczas» (teraz) oznacza tylko w tej chwili”; ,,Buropa to krélestwo przedmiotow.
Rosja to ojczyzna ducha”.

Szczegblng role elementy niewerbalne odgrywaja w komunikacji w sferze
biznesu, wspomagajac lub wzmacniajac przekazywang tre$¢ negocjacji, rokowa-
nia, spotkania biznesowego. Potwierdza to A. Bierach piszac: ,,Wyraziste] mowy
ciata oczekuje si¢ przede wszystkim od ludzi, ktorzy w pracy zawodowej postu-
guja si¢ mowg jako narzedziem pracy, a wiec sedziow, adwokatow, politykow,
dyplomatow, ksiezy, nauczycieli, aktoréw, sprzedawcdw i, oczywiscie, od mene-
dzeréw™*. J. Whadimirowa™ opisuje gesty charakterystyczne dla kultury rosyjskie;
1 amerykanskiej, na podstawie przeprowadzonych badan, wydzielajac:

— emblematy charakterystyczne dla jednej kultury i niezrozumiale w innej
kulturze, np. dla Rosjan niezrozumiaty jest gest Amerykanina, ktéry sktada dtonie
w litere ,, T 1 oznacza ,,Chciatbym przerwaé Panu/ Pani”, ,Mam pytanie odnosnie
Pana/Pani wypowiedzi’”;

— emblematy, ktoére posiadaja jednakowsq forme, ale rozne znaczenie w kul-
turach, np. dotkna¢ palcem wskazujagcym do czola — to ,,madry” dla Amerykanina,
a ,,glupi” dla Rosjanina;

— emblematy zrozumiate w réznych kulturach, lecz wykorzystywane tylko
w jednej kulturze, np. pokazaé pigs¢, to pogrozenie, ktdtnia, ale u Amerykanina
wytacznie w stosunku do oponenta, Rosjanin moze sobie sam pogrozic,

— emblematy identyczne w dwaoch kulturach, np. przytozy¢ dlon do ucha, co
w obu kulturach oznacza ,,Nie stysze Pana/Pani”.

Na zajeciach praktyczna realizacjq tematyki interkulturowej komunikacji nie-
werbalnej jest prezentacja danego gestu, postawy przez prowadzacego zajecia
i objasnienie ich znaczenia. Z drugiej strony sami uczacy si¢ moga domyslac sie
znaczenia danego gestu po jego prezentacji, samodzielnie dokonac prezentacji,
czy okresli¢ swoje wrazenia po symulacji rokowania, w ktérym uczestnicy zacho-
wywali sie w okreglony sposob. J. Wiadimirowa™ podaje réwniez inne cenne
metody pracy, jak:

'W. Schubardt: Ewropa i dusza Wostoka, , Sintez misticzeskich uczenij Zapada i Wostoka” 1990, nr 4.
3 A. Bierach: Mowa ciala kluczem do sukcesu, Wroclaw 1997, s. 7.

¥, Wiadimirowa: Newerbal’nye kommunikacii w mezkul ‘turnom aspekte, [w:] Russkij jazyk..., op. cit.
* Ibidem, 5. 227-228.
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—  dyskusje — uczacy sie tworza spis znanych im gestow, demonstruja, wyjas-
niaja znaczenie i dyskutuja o znaczeniu tych gestow dla danej kultury;

— przeglad filméw wideo lub ich fragmentow — uczacy sie wypisuja gesty
i dyskutuja po pokazie filmu o ich znaczeniu i o tym, jakie gesty zmieniaja komu-
nikat werbalny;

— przeglad filmu z wylaczonym dzwigkiem — uczacy sie okreslaja sytuacje,
ktére zachodza miedzy komunikujacymi si¢ osobami; nastepnie poréownujg swoje
tezy z powtdrng prezentacja filmu z wlaczonym dzwiekiem;

—  techniki role play — uczacy si¢ wystgpuja w charakterze przedstawicieli
innych kultur;

— analiza sytuacji konfliktowych, ktére powstaty na skutek btednej inter-
pretacji komunikatu niewerbalnego.

Kompetencja socjolingwistyczna to znajomosé i umiejetno$¢é stosowania
konwencji komunikacyjnych — regut grzecznosciowych, zasad komunikacji w za-
leznosci od wieku, statusu spotecznego, plei rozmowey, to rytuaty porozumiewania
sie, rejestry i style jezykowe, spoteczne, regionalne odmiany jezyka. Kompetencja
ta, to praktyczna realizacja wiedzy socjokulturowej w odpowiednich strukturach
jezykowych, ktorg realizujemy na zajgciach z jezyka obcego. Zgodnie z autorami
,Buropejskiego systemu opisu kszta%ceniajqzykowego””, kompetencja socjoling-
wistyczna obejmuje:

o wyznaczniki relacji spotecznych, zroéznicowane w roznych jezykach i kul-
turach:

— uzycie i wybdr form powitania (przy wejsciu, jako wstepu, przy wycho-
dzeniu);

— uzycie form adresatywnych [sztywnych, formalnych, nieformalnych, obel-
zywych, peremptorycznych (,,z gory™)l;

—  konwencje zabierania glosu w rozmowie lub dyskusji;

— uzycie i wybdr wykrzyknikow;,

e konwencje grzecznosciowe:

—  grzeczno§é ,,pozytywna” (np. wykazywanie zainteresowania dobrym samo-
poczuciem, wyrazanie podziwu, obiecywanie przysztych ustug 1 in.);

— grzeczno$é ,,negatywna” (ubolewanie, przeprosiny, wyrazenia fagodzace
stanowczos¢ wypowiedzi);

—  wlasciwe uzycie stow ,,prosze”, ,,dziekuje”;

— niegrzecznos¢ (,,brutalna” otwartosc, szczero$é, nieched, skarga, podkres-
lanie wlasnej wyzszosci);

« noéniki ,madroéci ludowej” — formutki jezykowe, wyrazajace stereotypowe,
obiegowe poglady:

— wyrazenia idiomatyczne;

—  cytaty;

—  przystowia, dotyczace postaw i pogladow oraz wartosci;

YD. Coste/ B. North/ J. Sheils/ J. Trim: Europejski system..., op. cit,, s. 106-108,



Wiedza socjokulturowa i kompetencja socjolingwistyczna w nauczaniu jezyka biznesu 111

e rejestr wypowiedzi — systemowe zréznicowanie wariantow jezyka, stosowa-
ne w okreslonych kontekstach: sztywne, formalne, neutralne, nieformalne, poufate,
intymne;

* dialekty 1 odmiany regionalne — wyznaczniki klasy spotecznej, pochodze-
nia regionalnego 1 narodowego, grupy etnicznej i zawodowej w formie odpowied-
niego sfownictwa, gramatyki, fonologii, cech glosowych, paralingwistycznych i je-
zyka ciafa.

Uczacych sie jezyka obcego, w tym i jezyka biznesu, warto w kontekscie
komunikacji interkulturowej zapoznaé z przystowiami. Przystowia sa ,,wdzieczne
dla ucha, sugestywne i fatwe do zapamigtania™®. S. Nyczaj podaje, iz przystowia to:
»lapidarne, tresciwe sformutowania (bezposrednie lub przeno$ne) jakichs prawd
ogblnych, wspdlnych dla tych grup spotecznych, z ktérych doswiadczen sie wy-
wodza” i sa ,, zywymi skfadnikami kulturowej $wiadomosci”™. K. Stawinska
pisze: ,,Przystowia ubarwiaja nasz jezyk — ich uzycie uplastycznia nasza mysl.
Maja rzeczywiscie urok i ulotnos¢ motyla — cho¢ przecza jedne drugim, czesto
wyrazaja prawde, przede wszystkim jednak odzwierciedlajg ducha narodu: jego
humor, jego madro$¢ zyciowa, jego historie. Eksponujac jedne zjawiska i pomija-
jac inne méwia, co jest dla narodu wazne, czym naréd zyje™.

Do celow dydaktycznych mozemy wydzieli¢ przystowia charakteryzujace po-
szczegolne narody, jak i zwiazane ze sfera dziatalnosci gospodarczej. Do pierwsze;
grupy zaliczymy takie przystowia, jak: ,,Co Wloch wymysli, a Niemiec zrobi, to
Polak kupi”, ,,Co Francuz wymysli, to Polak polubi”, ,,Jak Lach, tak Rusin po szko-
dzie madrzeje, niechze si¢ jeden z drugiego nie $mieje”, ,,Polak, Wegier — dwa
bratanki i do szabli, i do szklanki”, ,,Polaka Niemiec, Niemca Wioch, Wiocha
Hiszpan, Hiszpana Zyd, Zyda tylko diabet oszuka”, »Przy Polaku i Niemiec sie
pozywi, a przy Niemcu ani pies”, ,,Musi to na Rusi, w Polsce jak kto chce”, ,,PSki
Swiat $wiatem, nie bedzie Niemiec Polakowi bratem”. Do grupy drugiej zaliczymy
np. ,,Gdzie pieniedzy wiele, wkolo przyjaciele”, ,,Dobry zwyczaj — nie pozyczaj,
jak oddaje, jeszcze faje”, ,,Dasz na kredyt, stracisz klienta”, ,,Swi@ty Pieter tak
powiada: kto nie robi, niech nie jada”, ,, Kazdy kupiec swoj towar chwali”, ,, Tanie
kupisz, psom wyrzucisz”, ,Lepszy maly a czesty zysk, niz wielki a rzadki”,
,wInteres ludzi wiaze 1 kloci”, ,,Kto ma mniej, ma bezpiecznie;j”.

Nauczyciel jezyka obcego, ogdlnego i specjalistycznego, powinien zwracaé
uwage na rolg wiedzy socjokulturowej w nauczaniu jezyka specjalistycznego (jezy-
ka biznesu). W tym celu musi odznaczaé sie zdolnoscia do doskonalenia i doksztal-
cania, przygotowywac i preparowaé materialy dydaktyczne oraz posiadaé do$wiad-
czenie w kontaktach z przedstawicielami innych kultur. ,,Zadanie nauczyciela (...)
polega na umiejetnej korelacji kontaktujacych si¢ ze soba kultur narodowych,
w przeprowadzaniu analogii, w nauczaniu (...) twérczego postugiwania sie wiedza

3. Swirko: Na wszystko jest przyslowie, Poznan 1975, s. 6.

*S. Nyczaj: Mata ksiega przystow polskich, Radom 1994, s. 5.

K. Stawinska: Przystowia polskie — przystowia francuskie. Proverbes polonais — proverbes francais, War-
szawa 1997, s. 8.
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z dziedziny kultury™*'. Nalezy ,,wzbudzaé zrozumienie dla réznorodnosci kulturo-
wej i lingwistycznej, rozwija¢ szacunek dla Innego, zachecaé do tolerancji, walczy¢
z przesadami i nie dopuszczac do dyskryminacji”“. Jak pisze R. Paszkowska —
nalezy umozliwi¢ studentom uczestniczenie w zajeciach z przedmiotu ,.komuni-
kacja interkulturowa”, aby mogli zdobywa¢ wiedzg o innych kulturach, co pomo-
e im zachowaé sie wladciwie w réznych kregach kulturowych, unika¢ w rozmo-
wach tematéw drazliwych, ktore wynikajg z niezrozumienia priorytetow partnerow.
Ich éwiadomosé i wrazliwosé kulturowa ksztattowana jest w dyskusjach na temat
doswiadezen z podrozy zagranicznych i kontaktow z cudzoziemcami. Wedtug
wspomnianej autorki takie zajecia to ,,adaptacja miodych ludzi do zycia w innej
kulturze”".

Specjalista z zakresu jezyka biznesu czy sam menedzer ,,dzialajacy w sro-
dowisku wielokulturowym i komunikujacy si¢ z nim, musi ustosunkowywac sie
do tego otoczenia takze z wiasnej perspektywy. Odbior informacji ze Srodowiska
zewnetrznego i wspotdziatanie w komunikacji globalneyj, aby byto dla obydwu
stron wzbogacajace, wymaga odczuwania takze wiasnej tozsamosci i przynalez-
nosci do okrelonego kregu kulturowego. Przynaleznosé te i szacunek wobec
innych systeméw kulturowych, buduje szkota wyzsza, poprzez realizacj¢ przed-
miotéw podstawowych i humanistycznych (...). Mimo ze ksztalcimy menedzerow
do funkcjonowania na rynkach globalnych, zagadnienia wplywajace na podtrzy-
mywanie wiasnej tozsamosci kulturowej nie moga by¢ eliminowane z programow,
poniewaz (...) stawiaja przysztych menedzerow w pozycji partnerskiej wobec
innosci kulturowej (...). W przeciwnym przypadku bedziemy mieli do czynienia
nie ze wspottworzeniem i komunikacja na plaszczyznie wielokulturowej, ale
z asymilacja i biernym podporzadkowaniem sie wplywom innych kultur, czego nie
mozna okreslié jako wzajemng komunikacj e

Bibliografia

Rapport sur la diversité culturelle et les problemes de la scolarisation des enfants d’immigrants dans
la Communauté européenne, A3-0399/92, 21.1.1993, Parlament européenne.

Lachowicz D.: Komunikacja jezykowa a kontekst spoleczno-kulturowy, wJezyki Obce w Szkole”
1977, nr 3.

Schubardt W.: Ewropa i dusza Wostoka, ,,Sintez misticzeskich uczenij Zapada i Wostoka” 1990,
nr 4.

Aleksander Z.: Elementy lingworealioznawcze w nauczaniu jezyka rosyjskiego, Warszawa 1982,

Bierach A.: Mowa ciata kluczem do sukcesu, Wroctaw 1997.

411, Charczenkowa: Diatog kul’tur w obuczenii russkomu jazyku kak inostrannomu, St. Petersburg 1994,
s. 45.

“2Rapport sur la diversité culturelle et les problemes de la scolarisation des enfants d’immigrants dans |
a Communauté européenne, A3-0399/92, 21.1.1993, Parlament européenne, s. 1513

BR., Paszkowska: Rola komunikacji..., op. cit., s. 50-51.

B, Borowik/ R. Borowik: Kompetencje..., op. cit., 5. 219-220.



Wiedza socjokulturowa i kompetencja socjolingwistyczna w nauczaniu Jezyka biznesu 113

Bilinska-Suchanek E.: Wieloéé dyskurséw w kulturze europejskiej a dekonstrukcja w edukacii.
Obrona przed dominacja czy tworzenie pogranicza, [w:] Edukacja wobec integracji europejskiej,
J. Kojkol/ P. Przybysz (red.), Gdynia 2004,

Borowik B./ Borowik R.: Kompetencje do wielokulturowej komunikacji w ksztatlceniu menedzerdw.
[w:] Kultury tradycyjne a kultura globalna. Konteksty edukacji miedzykulurowej, t. 2,
J. Nikitorowicz/ M. Sobecki/ D. Misiejuk (red.), Bialystok 2001,

Charczenkowa L.: Diatog kul’tur w obuczenii russkomu jazyku kak inostrannomu, St. Petersburg 1994,

Ciesla M.: Dzieje nauczania jezykdw obcych, Warszawa 1974

Coste D./ North B./ Sheils J./ Trim J.: Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie sic,
nauczanie, ocenianie, Warszawa 2003.

Filimonowa T.: K woprosu o fomirowanii socjokul’turnoj kompetenciji inostrannych studentow, [w:]
Russkij jazyk kak inostrannyj: Teorija. Issledowanija. Praktika. Wyp. VI, L. Lysakowa (red.),
St. Petersburg 2003.

Gak W.: Oznaczenia sytuacyjne w aspekcie realioznawczym, [w:] Elementy realioznawcze i
literackie nauczania jezyka rosyjskiego, S. Siatkowski (red.), Warszawa 1977,

Julkowska V.: Historiografia polska II polowy XIX wieku jako Zrodlo i rezerwuar stereotypow
narodowosciowych, [w:] Stereotypy narodowosciowe na pograniczu, W. Bonusiak (red.),
Rzeszow 2002.

Karolezuk A.: Co to jest, czyli kiopoty z nazywaniem, .,Wiedza i Zycie” 1999, nr 5 - publikacja
internetowa,

Kieltyka-Zajac B./ Zajac A.: Determinanty ksztalcenia technicznego z punktu widzenia wymagan
wejseia do Unii Europejskiej, [w:] Przemiany w edukacji, A. Zajac (red.), Przemysl 1995.

Kopalinski W.: Stownik wyrazow obcych i obcojezycznych, Warszawa 1989.

Krzeszowski T.: Falszywi przyjaciele, konie trojanskic i tymczasowi imigranci: o niektérych podstep-
nych zapozyczeniach jezykowych, [w:] Problemy komunikacji migdzykulturowej. Lingwistyka.
Translatoryka. Glottodydaktyka, Z. Kielar/ T. Krzeszowski/ J. Lukszyn (red.), Warszawa 2000.

Kwiecinski Z.: Zmieni¢ ksztalcenie nauczycieli, [w:] Edukacja nauczycielska w perspektywie
wymagan zmieniajacego si¢ $wiata, A. Siemak-Tylikowska/ H. Kwiatkowska/ S. Kwiatkowski
(red.), Warszawa 1998,

Matwiejewa T.: Obszczee i nacional’no-specificzeskoe znaczenie ustojeziwych srawnenij w kontekste
diatoga kul’tur, [w:] Russkij jazyk kak inostrannyj: Teorija. Issledowanija. Praktika. Wyp. VI,
I. Lysakowa (red.), St. Petersburg 2003.

Melosik Z./ Szkudlarek T./ Sliwerski B.: Pedagogika i edukacja wobec nowych wspdlnot i réznic
w jednoczacej si¢ Europie, [w:] Pedagogika i edukacja wobec nowych wspélnot i réznic w jed-
noczacej si¢ Europie, E. Malewska/ B. Sliwerski (red.), Krakéw 2002,

Nikitorowicz I.: Edukacja migdzykulturowa wobec dylematow ksztattowania tozsamosci w spoleczen-
stwach wielokulturowych, [w:] Pedagogika i edukacja wobec nowych wspélnot i réznic w jed-
noczacej si¢ Europie, E. Malewska/ B. Sliwerski (red.), Krakdéw 2002.

Nyczaj S.: Mata ksi¢ga przystéw polskich, Radom 1994,

Paszkowska R.: Rola komunikacji miedzykulturowej w ksztalceniu studentow w grupach miedzynaro-
dowych, [w:] Edukacja wobec integracji europejskiej, J. Kojkol/ P. Przybysz (red.), Gdynia
2004,

Podstawy naukowe nauczania jezyka rosyjskiego, S. Siatkowski (red.), Warszawa 1972,

Rabczuk W.: Polityka edukacyjna Unii Europejskiej wobec imigrantow oraz mniejszosci narodowych
i etnicznych, Warszawa 2002.

Rutkowiak J.: Wielos¢ i redukcyjnosé jako wymiary kultury wspoétczesnej a pytania o ksztalcenie
nauczycieli, [w:] Edukacja nauczycielska w perspektywie wymagan zmieniajacego sie $wiata,
A. Siemak-Tylikowska/ H. Kwiatkowska/ S. Kwiatkowski (red.), Warszawa 1998,

Stawinska K.: Przystowia polskie — przystowia francuskie. Proverbes polonais — proverbes francais,
Warszawa 1997.

Swirko S.: Na wszystko jest przystowie, Poznan 1975,



114 Grzegorz Zietala

Turunen N.: O nowom podchode k analizu uczebnogo posobija w ustowijach mezkul’turnoj kommu-
nikacii, [w:] Lingwodidakticzeskie problemy mezkul’turnoj kommunikacii, M. Wanhala-Anishev-
sky/ V. De Silva/ N. Turunen/ R. Kankaansura (red.), St. Petersburg 1996.

Wasiljewa G.: Nacional’no-kul’turnaja specifika cemanticzeskich neotogizmow: lingwokul’turotogi-
czeskie osnowy opisanija, St. Petersburg 2001.

Wiadimirowa J.: Newerbal’nye kommunikacii w mezkul’turnom aspekte, [w:] Russkij jazyk kak
inostrannyj: Teorija. Issledowanija. Praktika. Wyp. VI, L. Lysakowa (red.), St. Petersburg 2003,



