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G.Zietala, J. Worowski (Rzeszéw, Polska)
,ROSYJSKA DUSZA” A BIZNES

Aby potrafi¢ prowadzi¢ biznes z przedstawicielami innego narodu
nalezy pozna¢ jego ,,duszg” i zrozumie¢ j3. Wtedy mozna uniknaé ,,szoku
kulturowego”, a nasza dzialalno$¢ przyniesie zadowolenie i sukces z obu stron.

Biznes z Rosja to dzielo ziozone. Naklada si¢ na niego owa ,,dusza” i
historia tego wielkiego kraju, jego bogactwa i nieumiejetno$¢ ich wykorzy-
stania. Samo poj¢cie ,,duszy rosyjskiej” bylo interpretowane przez wielu
pisarzy, mysSlicieli, naukowcéw. Czy rzeczywiscie, biznes z Rosjanami jest
inny, niz z Niemcami, czy Amerykanami? Bezspornie tak, bo ,,w $wia-
domosci masowej to pojecie czgsto faczy sie z epitetem «szeroka» (znane
Jest tez wyrazenie «szeroka rosyjska natura»), ktéry ma okreslaé¢ typowe dla
Rosjanina cechy charakteru: bezgraniczng odwage, serdecznoéé, bezkom-
promisowos$¢, maksymalizm moralny (slynne «wszystko albo nic»),
towarzyskos¢, goscinno$¢, spontaniczno$¢, prymat serca nad rozsadkiem,
sklonno$¢ do wpadania w rozpacz i melancholig, a takze pogarde dla rzeczy
matych, pragmatyzmu i wyrachowania. W sferze codzienno$ci dusza rosyj-
ska przejawia si¢ jakoby w nieumiarkowanym pijanstwie, ktérego skutkiem
jest przekonanie o wlasnych nieograniczonych mozliwosciach («sam diabet
mi nie straszny»), a takze w wiecznym uzalaniu si¢ na swoéj los” [Lazari: 9].

N.Bierdiajew pisat: ,,duszy rosyjskiej, z reguly szczerej i prostodusznej,
obca jest wszelka afektacja, przesadny patos, arystokratyczna wyniosto$é,
sztuczne gesty. To dusza sklonna do upadku, grzechu i skruchy,
patologicznie niemal odczuwajaca swa nico$¢ przed obliczem Boga. Jest w
niej jaki$ szczegdlny, zgota nie zachodni, przepojony religia demokratyzm,
pragnienie zbawienia w jednosci z calym narodem. Zwrécony ku swej
glebi, nardd rosyjski nie umie zorganizowaé si¢ w wyraznych i zbornych
formach. W czlowieku rosyjskim zbyt mato \jest sprezystosci, dyscypliny
duchowej, sity charakteru, dazenia wzwyz, w jego ustroju duchowym nie
ma nic gotyckiego. Czlowiek rosyjski oczekuje, ze Sam Bog zorganizuje
mu dusz¢ 1 urzadzi zycie. W swych formach najwyzsza dusza rosyjska trwa w
ciaglej wedrowcee, a w poszukiwaniu grodu nieistniejagcego liczy na zrzadzenie
niebios. Lud rosyjski zyje chaosem, w poganskim uwielbieniu dla ziemi, elita —
apokaliptycznymi nadziejami, a pragngc absolutnego, odrzuca wszystko, co
wzgledne <...>. Rosja zdumiewa swg konwencjonalng elegancja i
galanteria, brakiem prostoty 1 szczerodci, odpycha stanem wwyzszosci i
pogardy, dos¢ typowym dla Polakéw <...>. Rosjanin jest z reguly
niezdolny do stanu pogardy, nie lubi dawaé odczué drugiemu, ze ten jest od
niego gorszy. Rosjanin dumny jest w swej pokorze <...>. Dusza rosyjska

172



lezy przed Bogiem twarza ku ziemi. To prawostawny typ duchowy <...>.
Bardziej utozsamia si¢ ze wstawiennictwem Bogurodzicy niz z cierpieniami
Chrystusa i przezywaniem ofiary Golgoty. Jest w niej prawdziwa pokora,
lecz malo ofiarnosci. Dusza rosyjska powierza siebie cerkiewnej
wspolnocie, ktéra zawsze wiazala z ziemia rosyjska” [Bierdjajew: 148-149].

Czy, wigc, mozna efektywnie wspdipracowaé z Rosjanami, dla ktérych
» Religia w jego pojeciu [Rosjanina] ma specyficzne znaczenie i zakres jej
nigdzie si¢ nie koficzy. Rosjanin jest mistykiem, stad religia dla niego nie
zawiera si¢ w samej wierze, ale jest pelnym zwatpien bogoiskatielstwem —
poszukiwaniem Boga. Pochlania go ona zupelnie, do zapomnienia o sobie,
do obezwiadnienia woli<...> Dzieje sie tak dlatego, iz wiara stanowi
glowna potrzebe jego duszy. Prorok, choéby najdziwniejszy, dogmat,
choéby najbezwzgledniejszy, znajdzie w tym kraju rzesze wierzacych i
fanatykéw. Nowych prorokéw dogmatu rewolucyjnego przyjeto =z
nieopisanym zapatem, rzucono si¢ w wir ich teorii, postulatéw, marzen.

Dusza Rosjanina jest zlozona z samych przeciwiefistw i skrajnoéci. Jest
on tagodnym i dzikim, szlachetnym i hojnym, «szeroka natura» nie znajaca
granic lub okrutnym, zimnym morderca, wyrafinowanym ciemig¢zca. Sg to
owi gazolyje ludi, na ktérych tak narzekajg pisarze rosyjscy. Z tymi
przywarami staje si¢ Rosjanin powolnym narzedziem w reku tych, ktérzy
chcg i potrafig go wziad. Jest zabobonny, latwowierny, widzi nad soba
wciaz wiszace przeznaczenie, na ktére patrzy z rezygnacija — ot sud’by nie
ujdiosz. W tym wzgledzie sa to ludzie wschodni, ktérzy pokorni p6jda za
tymi, co majg wladze i site. Postuszefistwo i uleglo$¢ majg we krwi, w
zwyczaju. Strach przed sita wyssali z mlekiem matki” [Parandowski: 203].

Pragnac wspéipracowaé z Rosjanami nalezy zrozumieé, co to Znaczy
by¢ Rosjaninem: ,,By¢ Rosjaninem znaczy co$ wiece) niz méwié po
rosyjsku. Znaczy — postrzegaé Rosje sercem, mitujac, widzieé ja bezcenna
samoistnos¢ i niepowtarzalng swoistos¢ w historii calego $wiata, rozumie,
ze to Dar Bozy Rosjanom przynalezny, a zarazem wskazéwka od Boga, by
chroni¢ Rosje od zakuséw innych narodéw i zada¢ dla daru tego wolnosci i
samodzielnosci na Ziemi. By¢ Rosjaninem znaczy ujrze¢ Rosje w $wietle
Bozym, w jej trwalych podstawach, w jej nieprzemijajacej substancji i, mi-tujac
ja, uczyni¢ jedna z najwazniejszych i najdrozszych $wigtosci wiasnego zycia.
By¢ Rosjaninem znaczy wierzyé w Rosje tak, jak wierzyli w nia WSZYSCY
wielcy Rosjanie. Jedynie taka wiara wzmocni nasza walke o Rosje 1 przyniesie
zwycigstwo. Moze jednak Tiutczew nie ma racji, ze «w Rosjg¢ mozna tylko
wierzy¢y, bowiem i rozum ma o Rosji wiele do powiedzenia, i sila wyobrazZni
powinna umie¢ zobaczy¢ jej ziemska wielko$é i pickna dusze, a i wolg trzeba
wielu rzeczy dla Rosji dokonaé. Wiara jednak jest konieczna: bez wiary w
Rosje ani my sami nie przetrwamy, ani jej nie odrodzimy” [Iljin: 337).
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Na sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej kazdego narodu
wplywa jego wiasny system wartodci. Jak stusznie podkresla R. Lewis:
»Bardzo czesto sukces lub brak sukcesu biznesu zagranicznego w Rosji
zalezy od tego, ze obcokrajowcy nie moga zrozumieé, jak skonfrontowad
osobisty profil kulturowy z rosyjskim narodowym profilem kulturowym
<...>. Dusza Rosji hartowata si¢ poprzez ideologie, w czym duza role
odegraly gigantyczne przestrzenie, surowy klimat tego kraju. I
rzeczywiscie, w ekstremalnych warunkach pogodowych niewielkie
odizolowane grupy ludzi czesto staja si¢ ofiarami tych, ktérzy daza do
kierowania nimi, «kolektywizm» oznaczal tutaj «zdolno$é do przezyciay.
Jednakze cierpienie i walka o zdolno$¢ do przezycia daly Rosjanom ciepto,
gigbig, zrozumienie tajemniczego dziatania duszy ludzkiej. I w tym
Rosjanie nie maja sobie réwnych. Oprécz tego Rosjanie rozumieja
cykliczno$¢ przyrody i powodzenia. Doskonale wiedza, ze istnieja pewne
sity nadprzyrodzone, ktére moga doprowadzié¢ do zera wszelkie ich
inicjatywy” [JIstouc — th. tekstow ros. — G.Z. i L.W.].

R. Lewis wskazuje na to, ze chcac wspéipracowaé z Rosjanami trzeba
przejawia¢ cierpliwo$é, oferty biznesowe powinny by¢ krétkie i jasno
sformutowane, jednoczesnie trzeba by¢ twardym, bo inaczej ,,Rosjanie
posadza was o stabo$¢ i beda zadali dalszych ustepstw <...>. Rosjanie
bardziej wierza stuchom niz oficjalnym dokumentom <...>. Bardzo lubig
pogadaé. Ich bardziej interesuja ludzkie nadzw_]e obawy i dqzema niz
bezposrednio biznes” [JIsronc].

Zawsze w biznesie jakze wazne sa osobiste kontakty ludzkie. W
biznesie z Rosjanami nabieraja one szczegdlnej roli, poniewaz: , Rosjanie
wola, aby dwie osoby rozmawialy twarza w twarz, bez posrednika <...>.
Jedli po waszej stronie bedzie Rosjanin, to oznacza, ze bedziecie mieé
wiernego i lojalnego przyjaciela <...>. Rosjanie przystuchuja sie historii,
nie lubia zmian, sg bardzo konserwatywni. S ostrozni i nie sklonni do
wierzenia w zmiany. Czgsto majg do tego wazkie przyczyny. Wydaje sie, ze
prowadzi¢ biznes =z tymi konserwatywnymi, sentymentalnymi i
rozmownymi ludzmi jest do$¢ tatwo. Nie tudzcie sig! Ziemia rosyjska jest
polozona pomigdzy Wschodem a Zachodem, charakteryzuje sie wyraznymi
kontrastami. Tacy sa i jej ludzie. Jednego dnia wasz rosyjski przyjaciel
moze by¢ posepny i matoméwny, a innego dnia przywita was obejmujac na
niedzwiedzia i dlugimi mowami przez cala noc. Na ziemi z takim ostrym
klimatem i taka obszerna powierzchnig kontrasty, w tym i w charakterze
ludzi, sa nieuniknione” [JIrtouc].

Wielu autoréw podkresla, iz aby rozpoczaé dzialalno$é gospodarcza z
Rosjanami niezbgdne jest zdobycie ich zaufania. Jest to do$é trudne, gdyz
»glgboko w  §wiadomodci rosyjskiego biznesmena czesto istnieje
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podejrzenie i brak zaufania do «nie swojegon/obcego, co jest jednym z
przejawdw zagadkowej rosyjskiej duszy” [JIerouc].

Jakze trudno jest przetamaé 6w brak zaufania, bo przeciez biznes nie
moze bez niego istnie¢. Zrédlem tego braku zaufania, braku umiejetnosci
wspolpracy, szczegélnie z Zachodem, jest fakt, iz ,,w rosyjskiej mentalnosci
istnieje pewny sprzeciw, czasami nawet nieswiadomy, ktéry jest
uwarunkowany specyfika wartosci rosyjskich, a takze rozpowszechnieniem
si¢ antyzachodnich stereotypéw. Jego gtéwna przyczyng jest brak rozwoju
narodowej kultury biznesowej” [JIstonc].

Niech¢¢ Rosjan do biznesu moze byé tez uwarunkowana wplywem
burzliwej przesztosci i ciaglego poszukiwania sprawiedliwosci,
podejrzliwoscia w stosunku do obcokrajowcéw: »Kiedy rosyjski biznesmen
rozpatruje dwie oferty biznesowe, z ktérych jedna jest bardziej korzystna od
drugiej, to wybiera te mniej korzystna, z gorszymi warunkami, jesli oferte te
otrzymuje od czlowieka ktdrego zna i ktéremu ufa” [JIsronc].

Przeciez totalitarny ustr6j musiat jakos wplynaé na ludzi, bo ,,przyuczyt
ludzi trzymac si¢ razem w celu przezycia i samoobrony i nie ufaé tym, kto
nie nalezy do ich najblizszego otoczenia” [JIsromc].

O niechgci do podejmowania ryzyka przez Rosjan pisze takze Davidson
Haworth na tamach ,Russia Profile”: ,,Oni boja si¢ zmian i tego braku
stabilnosei, ktéry moga spowodowaé zmiany. Oni nie chca sklada¢ w
ofierze swego wewngtrznego spokoju i komfortu” [MIerouc]. A jednak,
zmiany nastapily. Po okresie totalitaryzmu byta pieriestrojka, a obecnie —
gospodarka rynkowa ze wszystkimi jej plusami i minusami. '

Zreszta, sam Prezydent D.Miedwiediew podczas spotkania z
rosyjskojezycznymi przedsigbiorcami z Kalifornii w 2010 r. stwierdzit, ze:
»Rosjanin woli straci¢ 100 tys. dolaréw na wlasne przyjemnosci, doskonale
rozumiejac, ze nastepnego dnia on o tym catkowicie zapomni, niz ulokowaé
taka sume w projekt, istoty ktérego nie rozumie” [JInrouc]. 4

W artykule, opublikowanym w ,Rossijskiej gazetie” [Cepreena]
znajdujemy szereg rad dla cudzoziemcéw, ktérzy pragna prowadzié
dziatalno$¢ gospodarcza z Rosjanami, dotyczacych zagadek ,,duszy
rosyjskiej”. Dowiadujemy si¢, ze pragnac prowadzié biznes w Rosji kazdy
cudzoziemiec powinien wlada¢é podstawami jezyka rosyjskiego, znaé
osiagnigcia Rosji w dziedzinie kosmonautyki, literatury i sztuki, wiedzie¢,
ze w rozmowach mozna pyta¢ o sukcesy dzieci, o sprawy osobiste unikajac
jednak kwestii pienigznych i chwalenia si¢ swymi osiggnigciami. Rosjanie
potrzebujg bliskich kontaktéw ludzkich, szanuja osoby starsze, dlatego mite
jest zademonstrowanie przywiazania do rodzicow. :

Cudzoziemcodw w kontaktach z Rosjanami szokuje dotykanie, zblizanie
si¢ (zlamanie dozwolonej odlegtosci 35-40 cm od rozmowcy), klepanie po
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ramieniu, ale Rosjanie nie znosza tez pustych usmiechéw typu keep
smiling, bo w Rosji ,,cmex 6e3 npuuunsl — npuszrax oypayunwr”. Wazna jest
umiejetno$¢é picia alkoholu, gdyz Rosjanie pija duzo alkoholu i to
réznorakiego, utrzymujac si¢ jednak na nogach. Dlatego nalezy poprosic¢ o
najmniejszy kieliszek i wtedy mozna bedzie pi¢ prawie na réwni z nimi, w
tym samym tempie, nie odmawiajac przy tym wznoszenia toastow. Chociaz
ta ostatnia kwestia jest sporna, a samo pijanstwo stanowi pewnego rodzaju
stereotyp, cho¢ nie zawsze.

A.Padczin opisujac ,rosyjska duszg” zwraca uwage, ze: ,,Wiele
probleméw w Rosji wynika z tego, ze ci, ktérzy dochodza do wiadzy w
naszym kraju nie rozumieja rosyjskiej duszy, nie posiadaja rosyjskiej
ideologii. Staraja si¢ przeszczepi¢ do nas europejskie porzadki, zapraszaja
do nas zagranicznych ekspertow, ktorzy z madrym wyrazem twarzy
wyjasniajg swe teorie, ale rosyjski nardd zyt i bedzie zy¢ swym rozumem,
bo palmy u nas nie rosng, poniewaz zima jest zbyt surowa <...>. Na
przykiad: stosunek Rosjanina do bogactwa i luksusu. Om mpyodoe npaseo-
HbIX He nocmaguuib nanam KameHwnuvix. Polnocna przyroda nie daje
mozliwo$ci produkowania zbyt duzo zb¢dnych wyrobéw. Om mpyda e 6y-
Oewv bozam, a byoewo zopbam. Od dawna na Rusi bogactwo byto cecha
pohanibienia. B 6ozamcmee coimo 6pioxo, 2onodnas dymwa. Zy¢ w dostatku
dzigki swej pracy — to chlubnie, ale nie zdobedziesz bogactwa praca. [0e
20gopsim OeHbzu, mam Mondum cogecmy” [[1aguun].

Na stosunek Rosjan do biznesu wplywa réwniez niewatpliwie religia
prawostawna. Jak wyjasnia ojciec Filip: ,celem zycia prawostawnego
cztowieka jest zbawienie duszy, a nie produkcja i sprzedaz wartosci
materialnych. Ale, jesli poczytamy dzieta Ojcow Kosciota z przesziosci, jak
i obecnych, to zauwazymy, ze nie omijaja tej kwestii. Mozna tam znalezé
minimum trzy zasady biznesu etycznego. Po pierwsze, ogolny stosunek do
gospodarki, jako twdrczosci. Ja tworze nie po prostu dlatego, ze cheg, a ja
wspottworze, tzn. tworze wspdlinie z Bogiem. To jest podstawa morainej
gospodarki. Na tym buduje sig¢ stosunek do wilasnosci, ktéra jest bazowym
elementem kazdej gospodarki. Jak si¢ do niej odnosi¢ bedac
prawostawnym? <...>. Uczciwy biznes nie moze istnie¢ w nieuczciwym
srodowisku. Ale, wykorzystujac swa wiasnosé, swe mozliwosci, sam tworze
to $rodowisko, i ono bedzie na tyle uczciwe, na ile uczciwy jestem ja sam.
Kolejny przedmiot, ktérym zajmuja sie prawostawni teolodzy, to praca. Jest
ona uwazana nie jako proces produkcyjny, a jako proces pedagogiczny,
wychowawczy, wiodacy do celu kofcowego — zbawienia duszy, ale
pomimo tego ma ona znaczenie twércze. Taka praca jest pobozna. Ostatni
element — to sprzezenie pracy i wlasnosci. Rozumiemy, ze zyjemy w
podzielonym spoleczenstwie, gdzie $wiat spoteczny i klasowy jest napiety.
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Widzimy, ze ostatnio coraz bardziej uciskani sa ci, ktérzy bezposrednio
wytwarzaja dobra materialne. Swiadcza o tym narastajace strajki, ktére
wstrzasaja zachodnim $wiatem. Sprzezenie wlasno$ci i pracy osiaga sie w
dziatalno$ci charytatywnej. Moze by¢ ona pozyteczna tylko wtedy, gdy ma
dwa cele: powinienem pomagad konkretnemu czlowiekowi tak, aby to byto
dobro nie tylko dla niego, ale i dla mnie. Je$li ten cel jest osiagnigty dzigki
temu bogactwu, ktére zdobylem wilasng praca przedsigbiorcza (a nie dzigki
fapowkom podczas prywatyzacji lub przekazania wlasnoéci), to prowadzi
ona do harmonii spolecznej i zbawienia mej duszy” [bu3sHec u HpaBCTBEH-
HOCTB]. :

Role prawostawia podkresla tez M. Guminienko: ,Na mentalnoéé
rosyjskiego biznesmena odcisneto pietno Prawostawie, wplywalo zycie
rodzinne i rosyjska sobornos¢.

Oprécz prawostawia, bardzo duzy wplyw na osobowos¢ rosyjskiego
przedsigbiorcy i na rosyjska mentalno$¢ miat wlasnie rodzinny tryb zycia.
Rodzina dla prawostawnego czlowieka to mata cerkiew. W rodzinie, w
zyciu tymczasowym, cztowiek starat sie troska o bliznich zbudowa¢ sobie
droge do zycia wiecznego, dlatego troska o rodzing byla tak wazna
szczegoOlnie dla Rosjanina. Czgsto pomnoZenie i rozkwit rodu uwazano,
jako biogoslawwnstwo Boze” [I'ymuneHKo].

N. Ignatowa i A. Pietko, powolujac sie na W. Sombarta, piszac o
prawoslawnych wartoéciach rosyjskiej przedsigbiorczodci zauwazaja, ze:
,,Ani w literaturze pieknej, ani w folklorze rosyjskim nie znajdziemy opisu
bogactwa osobistego, jako miernika sukcesu, ktéry wywoluje szacunek u
wszystkich. Temat «grzeszno$ci» kapitalu jest charakterystyczny dla
nastrojow przedsigbiorcéw rosyjskich. Mnogoé¢ przystow [envzamu oyuiu
He guiKynuute, bozamomy uepmu Oenveu xyiom, I pexos mHo20, 0a u OeHez
gsomo — pokazuja okreslony stosunek do nabywania zysku. W Rosji nigdy
nie bylo kultu bogatych, ktéry zauwazamy w krajach zachodnich. Czgsto
sami kupcy wypowiadali si¢, ze cztowiek powinien dazy¢ tylko do tego,
aby mie¢ zaledwie to, co jest niezbgdne do zycia <...>. Bogactwo jest
nieocenione, kiedy cztowiek doskonali si¢ moralnie, duchowo. Bogactwo
powinno byé zdobyte dzieki pracy, tylko wtedy ustrzeze czlowieka od
zguby. Sukces komercyjny, do ktérego dazyli rosyjscy przedsigbiorcy, nie
przestanial im moralnej strony tego sukcesu. Na swa dzialalno$¢ kupcy
patrzyli jak na misj¢ od Boga lub losu. O bogactwie méwili, ze Bog dat je i
zazada rozliczenia” [MruaToga, [leTbko].

N.Ignatowa i A.Pietko zastanawiajg sig, jak mozliwe jest wspolistnienie
i rozwéj rosyjskiej przedsigbiorczosci na tle paradoksalnego stosunku
Rosjan do pienigdzy. Powotujac sie na W.Rjabuszynskiego [przedsigbiorca,
bankier, staroobrzedowiec] pisza, ze: ,Religijno§¢ w $rodowisku
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przedsigbiorcéw az do 1917 r. byla przyjmowana, jako bezwarunkowa
cnota. Trwaly, niezachwiany stosunek do wiary w érodowisku kupieckim
sprzyjal wzmocnieniu reputacji biznesowej tego lub innego biznesmena.
«Wierno$¢ Bogu», przysigga na krzyz byly odbierane za bardziej pewne,
niz sporzadzenie dokumentéw na pi$mie” [Mruarosa, IMetsko].

A.Padczin opisuje takze rozwazno$é i liczenie na siebie Rosjan:
»Rosjanin stale podejmowat decyzje w warunkach ograniczonej informacji.
bozy monuce, a dobpa yma Oepacuce. Zasiejesz zboze wezesnie, to wzejdzie
przed p6znymi przymrozkami. Spéznisz si¢ z siewem, nadejdzie jesienna
wilgo¢. Cemb pasz ommepn, odun pasz ompeocs. Obszerna powierzchnia i
mato ludnos$ci przyuczyly Rosjanina do liczenia tylko na siebie. TI'ogopu
nodymas, caduce ocmompesuiucy. On byt i rolnikiem, i ciedla, i szewcem, i
solarzem, i kowalem, i garncarzem, i mys$liwym. Jego wyroby byly
niepozorne, ale funkcjonalne. Wszystko to nauczylo Rosjanina liczy¢ tylko
na siebie i na swoj rozum, a to, z kolei, doprowadzito do rozwoju intelektu”
[[TagunH].

O przejawie mentalnosci biznesmenéw w ostatnich latach pisze 1.
Jakowienko: ,chociaz w ciggu 20 lat system stosunkéw spolecznych
zmienit si¢ kardynalnie, to bazowe cechy spoleczefistwa zachowaly sie.
Przedsigbiorcy zmuszeni sa zachowywaé sie nieuczciwie podobnie, jak
zdarzato si¢ by¢ nieuczciwym dyrektorem zakladéw radzieckich i
przewodniczacym kotchozéw. Ten fakt jest dowodem istnienia mentalnosci.
Mentalnos$¢ — to stata cecha, to jest to, co sadza ludzie, wicksza czeéé ludzi.
Istnieje ona w jednej glowie silniej, w innej — stabiej, a zalezy to od
mikrosfery ksztaltowania cztowieka, lecz ona istnieje. Mentalnie ludnosé
Rosji dzieli si¢ na dwa duze bloki — faktycznie sa to dwa narody, ktére
rozniq si¢ migdzy soba pokoleniami, wyksztalceniem, zamieszkiwaniem w
megapolisach lub na peryferiach. Przedstawiciele pierwszego «naroduy
akceptuja biznes — niezaleznie od tego, czy sic sami nim zajmuja.
Przeédstawiciele drugiego «narodu» — biznesu nie akceptuja. Jednak
eliminacjg tego podziatu nikt si¢ nie zajmuje. Najwazniejszy problem kraju
dzi§ polega na tym, ze rzadzaca elita (urzednicy panstwowi i zrosniety z
wiladza wielki biznes) w pelni utracita wizje strategiczna: o przyszlosci nikt
nie my$li i na przyszto$é nikt nie pracuje” [Pycckas nyiua).

S. Zaikina przypomina, iz w 1912 r. Rosyjski Zwiazek Przemystowcow
i Przedsigbiorcéw wypracowat siedem zasad prowadzenia biznesu w Rosji,
ktére odzwierciedlaja stosunek Rosjan do wiasnej kultury, Ojczyzny i
odzwierciedlaja ich wiasne wartosci kulturowe. Sa to nastgpujace zasady,
jakze aktualne i dzi$ i ktérymi wszyscy powinni sie kierowaé: ,,1. Szanuj
wladzg. Wladza — to niezbedny warunek do efektywnego prowadzenia
biznesu. 2. BadZ uczciwy i prawdziwy. Uczci wos¢ i prawdziwosé — to
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fundamenty przedsigbiorczosci. Cechy te sa podstaws zdrowego zysku i
prawidlowych relacji w biznesie. 3. Szanuj prawo wilasnosci prywatne;.
Wolna przedsigbiorczo$¢ — to podstawa dobrobytu panstwa. Przedsigbiorca
rosyjski jest zobowigzany z potem na twarzy pracowac dla dobra swojej
Ojczyzny. Tak pracowaé mozna tylko opierajac si¢ o whasnos¢ prywatna. 4.
Kochaj i szanuj cztowieka. Mitos¢ i szacunek do cziowieka pracy ze strony
przedsigbiorcy rodza zwrotng mito$¢ i szacunek. W takich warunkach
zachodzi harmonia intereséw. Tak powstaje atmosfera do rozwoju wéréd
ludzi najrozniejszych zdolnosci. 5. Badz wierny swemu stowu. Czlowiek
biznesu powinien by¢ wierny swemu stowu. Sukces w biznesie w wielu
aspektach zalezy od tego, w jakim stopniu partnerzy ufaja ci. 6. Zyj wedtug
stanu. Wybieraj biznes, z ktérym mozesz poradzi¢ sobie (jeste§ w sitach go
zrealizowac). Zawsze oceniaj swe mozliwosci. 7. BadZ nastawionym na
osiggni¢cie celu. Zawsze miej jasny cel. Przedsigbiorcy taki cel jest
potrzebny, jak powietrze. Nie odwracaj uwagi na inne cele. W dazeniu do
osiagniecia celu nie przekraczaj granic dopuszczalnosci. Zaden cel nie moze
za¢mi¢ wartosci moralnych” [Zaikina: 33-34]. Te same zasady przywotuje
W.Lietunowskij [JletyHoBCKwHii].

W. Zelwis opisuje wiele cech kulturowych Rosjan, ktére wpltywaja na
sposéb prowadzenia biznesu w Rosji. ,,Rosjanie niezbyt cenia pieniadze. Z
pieni¢dzmi lepiej, niz bez nich, bo bieda jest nieprzyjemna. Ale, mie¢ duzo
pienigdzy — niedobrze. Ludzie uczciwi nie maja duzo pienigdzy -
przynajmniej, jesli nie sa gwiazdami estrady lub mistrzami tenisa. Nigdy nie
chwalcie si¢, ze macie pieniadze, lepiej jest skarzy¢ sie, ze brakuje wam
pienigdzy od wyplaty do wyplaty i regularnie trzeba je pozyczaé od
sgsiadow. Bogatych zawsze niezbyt lubig. «Nowi Rosjanie», nuworysze, na
ktérych bogactwo spadto nagle, jak doniczka z balkonu, sa obiektem zartéw
<...>. Je$li malo zarabiacie, to nie ma w tym nic wstydliwego, ze
opowiadacie wszystkim o swojej pensji. Przyznajac sie, ze wam tak duzo
nie placa, pokazujecie, ze wasz pracodawca niedocenia was i nie rozumie
Jak cenny nabytek przyjal do pracy. Zarabianie malo nie jest ponizajace —
hanba temu, kto was eksploatuje” [?KensBuc: 18-19].

Interesujacy jest tez poglad Rosjan na kwestie wzbogacenia sie.
W.Zelwis pisze, iz: ,Rosjanie lubig marzyé o tym, aby niespodziewanie
wzbogaci€ si¢. Jedna z najbardziej popularnych rosyjskich bajek jest bajka
o obiboku o imieniu Jemiela i czarodziejskim szczupaku. Jemiela spedzal
dni siedzac w swej izbie na cieplym piecu. Pewnego razu poszedt nad rzeke
po wodg i przypadkiem wylowil z woda duzego szczupaka, ktéry potrafil
dokonywa¢ cudéw. Szczupak dat Jemieli wladze przeksztalcania marzen w
rzeczywisto$¢ (...). Morat bajki polega na tym, ze twdj los nie zalezy od tego
czy jeste$ dobry, czy zly, wszystko zalezy od powodzenia” [Xenspuc: 14].
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S. Zaikina, w rozmowie z dziennikarzem rosyjskiej gazety ,,Argumenty i
Fakty” przytacza poglad Mariny Kniaziewej, kulturologa i poetki, ktéra
uwaza, iz ,jesli spojrze¢ na nasze bajki, mitologi¢, to zobaczymy, ze w
glebi rosyjskiej kultury nie ma idei bogactwa. Bogactwo nie moze by¢
celem samym w sobie, powinno mu towarzyszy¢ spojrzenie duchowe. Jesli
bohater bajki wybiera si¢ w podroz, to nie poszukuje zlotych gor, a
doskonatoéci. Poszukuje samego siebie lub innego czlowieka. I w procesie
tego poszukiwania nagle otrzymuje wszystko: i narzeczong, i krolestwo na
doktadke...” [Zaikina: 195].

Jedna z cech, na ktére zwraca si¢ uwage z biznesie rosyjskim jest
kumoterstwo, zwane w jezyku rosyjskim jako 6ram: ,Kiedy zaczynacie
nowy biznes, pierwsza rzecza, ktéra musicie si¢ zaja¢ — to znalezé
potrzebnego czlowieka, ktéry moze wam pomdc. Ideatem jest krewny lub
kto$, ktéremu kiedy§ pomogliscie. Po tym, jak juz znalezliscie takiego
czlowieka, wszystko sie upraszcza: przeciez on tez ma przyjaciot (...).
Takie relacje nie mozna nazwaé tapdwka: przeciez ani jeden rubel nie
przeplywa z kieszeni do kieszeni. Przed nami pojawia si¢ 6nat, najwigkszy
orez, jakim kiedykolwiek wladata Rosja; wytrych, ktéry otwiera kazde
drzwi. Wy wys$wiadczacie komu$ ustuge nie za pieniadze, a liczac, ze
pewnego pigknego dnia on moze potrzebowa¢ waszej pomocy. Jesli w Rosji
istnieje chociazby jeden system, ktéry dziata jak zegarek, to jest to Gnar”
[KensBuc: 22-23].

Kolejna kwestia, to tzw. xansea. Zgodnie ze Stownikiem Skljariewskiej
jest to ,pkapr. To, 4To nony4yeHo Aapom, 6e3 BIOXEeHWH, 3aTpaT WA 33 Y-
xoii cue1” [TCPS: 657]. Wedlug W. Zelwisa méwimy o xansee, gdy ,,cos,
co dostajemy bezplatnie. Nie ma znaczenia, o co chodzi: bezptatny bilet na
spektakl, na ktoéry za pieniadze za nic by$cie nie poszli, o znaczek czy
reklamowg broszure, ktérg przeczytaé nie przyszloby wam nawet do glowy,
o zaproszenie do zjedzenia obiadu w restauracji z biznesmenem, ktory cos
od was potrzebuje. Rosjanie sg przekonani, ze darowanemu koniowi w zgby
sie nie zaglada. Prezent — to prezent” [XensBuc: 15].

Jak budowaé nowe relacje miedzynarodowe i wewnegtrzne, 6w rynek,
gdy ,,w naszym [rosyjskim] spoteczenstwie na przestrzeni dziesigcioleci
kultywowano negatywny stosunek do przedsigbiorcéw: w czasach wiadzy
radzieckiej nazywano ich burzujami, kulakami i inng «kontra». W latach 90.
wielu biznesmenow tylko potwierdzito zasadno$¢ takiego stosunku do nich.
Dzi$ przedsiebiorcy coraz czeéciej, bedac zmeczonymi «dzikim» kapitalizmem,
moéwia o przyzwoitosci, honorze, godnosci <...>. Negatywny stosunek do
przedsigbiorcéw jest uwarunkowany, prawdopodobnie, nie tyle nieprzyjaznym
stosunkiem do biznesu, jako zawodu, o ile stosunkiem do samych ludzi, kt6rzy
zajmujq si¢ przedsigbiorczo$cia” [BusHec 1 HPaBCTBEHHOCTB).
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Ten negatywny stosunek opisuje réwniez W.Zelwis. Wedlug niego:
»Rosjanie nie moga $cierpie¢ biznesu. Wszyscy biznesmeni — to oszusci <...>.
Jesli Amerykanin spotyka milionera, to pierwsza jego mysla bedzie: «Jaki to,
zapewne, madry i zdolny cziowiek!». Pierwsza mysl Rosjanina w takiej sytuacji
to zapewne: «I gdzie tylko ten oszust tyle nagrabit?» <...>. Handel, jako rodzaj
zajgcia Rosjanie wybieraja niezbyt chetnie. Kazdy zgodzi sig, ze jest to
amoralne — kupowac taniej, a sprzedawac drozej, niz si¢ samemu kupito. Kupcy
i wiasciciele sklepow sa znani ze swej chciwosci: «Krwiopijcy na ciele
nieszczesnego proletariatu, oto, kim oni sa! Racje mieli bolszewicy, ze ich
rozstrzeliwali i1 sadzali, niegodziwcow!». Z takg fi-lozofia zajmowaé sie
biznesem w Rosji moga tylko ludzie $miali i odwazni <...>.

Relacje biznesowe w Rosji cechuje pewne kumoterstwo. Swietym
obowigzkiem jest po dniu roboczym péjs¢ cala brygada na piwo lub co$
mocniejszego. Dwaj biznesmeni takze wola negocjowaé sporne kwestie
gdzies w okolicznosciach bardziej intymnych, przy butelce. Jednak relacje
«pionowe» majq taki charakter, ze wizyta pracownika w mieszkaniu szefa, i
tym bardziej — na odwrot — jest mato prawdopodobna” [XKenssuc: 82-83].

Z religijnoscia Rosjan bezpo$rednio zwigzane byly dobroczynnosé i
ofiarowywanie datkow. Znane sa rody Tretiakowdw, Rjabuszynskich,
Morozowéw, Szczukindw, Prochorowéw i innych. ,Obowiazek
oftarowywania datkow glosito prawostawie, a dla bogatych obowiazek ten
potggowat fakt grzeszno$ci bogactwa. Pewnie dlatego, dazenie do
uniknigcia wewnegtrznego duchowego rozdzwigku, zycia w zgodzie ze
swym sumieniem, nasilone przez twarde wychowanie 1 religijne
wyobrazenie o duszy i $wiecie po tamtej stronie, byly giéwna pobudzajaca
przyczyng rozkwitu mecenatu kupieckiego. W dziatalno$ci tej widziano
probe polaczenia realnych intereséw zyciowych i dazenia do zbawienia
duszy. Niewatpliwie, byly i inne przyczyny: bogactwo i ambicja, dazenie do
wyrdznienia si¢, zastuzenia przychylnosci dworu, pragnienie honoru i
nagréd, ulg i przywilejow. W panstwie o ustroju klasowym z priorytetowa,
pozycja szlachty dziatalnoé¢ charytatywna i budowa $wiatyn byly dla
rosyjskich przedsigbiorcow wiasnie ta sfera, gdzie mogli zdobywa¢ uznanie
spoleczne. Jednak gtéwng silg tworcza pozostawaly motywy wewnetrzne,
dazenie i potrzeba czynienia pomyslnosci, dobra, uswiadomienie sobie
wlasnej odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa” [Urnatosa, ITeTbko].

Temat bogactwa 1 jego wykorzystania przez prawostawnego
przedsigbiorcg porusza réwniez M.Guminienko, ktéry pisze: ,,Wedlug
wiary prawoslawnej wszyscy sa réwni przed Bogiem: biedni i bogaci,
rzadzacy i rzadzeni — wszyscy stang na Sadzie Ostatecznym i beda
odpowiada¢ za swe czyny. Zadne bogactwo nie zbawi przed Sadem
Ostatecznym tak, jak i bieda nie zbawi od Sadu Ostatecznego. Bogactwo
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nie jest wada, tak jak i bieda nie jest wadg. Czltowiek, ktéry jest dostatni i
bogaty, nigdy nie jest osgdzany za to, ze jest bogaty. On moze by¢
osadzony, jes$li zachowuje si¢ rozpustnie, ubliza bliznim, w jaki§ inny
sposéb pokazuje si¢ ze zlej strony. Ale za rozpuste i okruciefistwo jest
osadzany takze biedny, w tym samym stopniu. Jednak, réwnoczesnie z tym,
ze bogactwa nie uwaza si¢ za wadg, w prawostawiu uwaza sig, ze bogatemu
jest trudniej trafi¢ do Krélestwa Bozego dlatego, ze obarczony swym
bogactwem, troska o sukces, moze on nie zdazy¢ lub zapomnieé gorliwie
troszczy¢ si¢ o swa dusze. Dlatego, oprdécz réwnosci w mentalnosci
rosyjskiej popiera si¢ dzialalno§¢ charytatywna. Bogaci zawsze byli
szczodrymi patronami, utrzymywali szpitale i przytulki, dawali wielkie
datki na klasztory i przytulki, aby swymi dobrymi czynami zblizy¢ si¢ do
Raju. To oczywiste, bo im wigcej cztowiek ma, tym wiecej sie od niego
wymaga. By¢ szczodrym i goscinnym dla wedrowcéw dla bogatego to
obowiazek, dla biednego — czyn bohaterski” [["ymuneHko].

G. Uljanowa piszac o dzialalnosci dobroczynnej rosyjskich
(moskiewskich) przedsigbiorcow pisze: ,,Moskiewscy przedsigbiorcy
zaliczali dziatalno$¢ dobroczynna, jako najwazniejszy obowiazek klasowy i
spoleczny (...)” [YnbaHoBa: 79-80].

Jednak, dobroczynno$¢ rosyjskich przedsigbiorcéw krytycznie ocenit N.
Gogol: ,,Wymyslajac jakie§ towarzystwo dobroczynne dla biednych i
ofiarowujac znaczne sumy, my natychmiast dla uczczenia takiego uczynku
pochwalnego urzadzamy obiad..., oczywiscie, za polowe ofiarowanej
sumy; za reszt¢ wynajmujemy natychmiast wspaniale mieszkanie dla
komitetu z ogrzewaniem 1 strézami, a potem zostaje nam z tej sumy dla
biednych piatak z kawalkiem” [Muenus pycckmx o camux cebe: 249].
Podobnego zdania byl K.Pobiedonoscew: ,Kiedy patrzy si¢ na dziatalnoéé
naszych organizacji i instytucji dobroczynnych... to widzi sie zebranie, na
ktérym rozbrzmiewaja mowy, widzi sie komitety meskie i zenskie, dokad
zjezdzaja z nudy 1 obojgtnosci osoby, ktére wcale nie znajq si¢ na sprawie
dyskutowania nad zasadami 1 paragrafami, widzi si¢ papiery, sporzadzone
przez sekretarza, dla ktdrego prosi si¢ za to.o wynagrodzenie i nagrody;
styszy si¢ nadgte osady samozwanczych pedagogéw o systemie szkolnym i
metodach nauczania; widzi si¢ szezyt ludzkiej obludy! — bazary
dobroczynne, na ktorych sprzedaje dama, ktéra nic nie ofiarowata, a nosi
suknie, ktorych wartos$¢ jest wigksza od zysku z tej sprzedazy — i wszystko
to nazywamy aktem mitosci chrzescijanskiej!” [Muenus: 249-250].

Opisujac rosyjski $wiat biznesu nie sposéb wspomnie¢ o genezie
pojawienia si¢ ,,Nowych Rosjan”, bo sam ich opis jest powszechnie znany.
Grupa ta ,ksztattuje si¢ w Rosji inaczej, niz w innych krajach, nawet w
pafistwach bylego obozu socjalistycznego. W tamtych panstwach
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zachowalo si¢ wielu potomkéw klasy przedsiebiorcow, a przez wszystkie
lata socjalizmu zachowala si¢ wiasnosé prywatna, a z nig i czgsé¢ tej klasy.
Byly jakie$ elementy demokracji, ktérych zupemhie nie bylo w Rosji przed
okresem reform. W Rosji niczego takiego nie bylo. Rosyjscy przedsigbiorcy
mogli powsta¢ tylko z «genetycznych» przedsiebiorcéw, tzn. ludzi, ktérzy
posiadali w sobie niezbgdne w biznesie genetyczne skionnosci — inicjatywe,
sktonno$¢ do ryzyka i jednoczesénie zdolnoéé do szybkiego i trzezwego
wywazania okoliczno$ci i innych cech, bez ktérych nie moze istnieé
biznesmen od samych narodzin. Oni byli wychodZcami z najrézniejszych
grup spolecznych spoleczenstwa, co oznacza, ze wyznajg i praktykuja
normy spoteczne i wartosci nie jakiej$ okreslonej grupy, a calg mieszanke
norm i wartosci wszystkich warstw i grup spofecznych. W wyniku tego
pierwsza fala przedsiebiorcéw nie stanowita zintegrowanej cze$ci spote-
czefistwa z okre$lonym zestawem dominujacych norm i wartosci. To zro-
dzito nie tylko niejednorodnosé, ale i przeciwienstwa, konfliktowos¢ i agre-
sywnos¢ grupy przedsigbiorcéw <...>. Jednakze, z biegiem czasu koordy-
nacja i zjednoczenie wysitkow staty si¢ niezbednym warunkiem efektywnej
dziatalnoéci, co zmusito ich do wypracowania dosé zunifi-kowanego
systemu norm i wartosci. Poniewaz materiat wyjsciowy byt mozaikowy i
réznorodny, a orientacje co do wartosci — inercyjne, proces utwierdzania si¢
norm i warto§ci wymagal w wysokim stopniu upublicznienia wzorcéw i
jawnej atrakcyjnoéci. Potrzebna byla pewna «maszynka do miesa», ktéra
mielita réznorodne i czasami sprzeczne style i wzorce zycia, normy
zachowania, przeniesione z réznych grup spotecznych. To wiasnie okreslito
utwierdzenie si¢ wiasnie takiego stylu zycia z charakterystyczna dla niego
demonstracyjng atrakcyjnoécia, wyraznie rézniaca sie od sposobu zycia
reszty spoleczefistwa. To pierwsze mozliwe wyjasnienie tak wyrazistego
stylu zycia «Nowych Rosjan»” [Bapcyxosa].

Biorac pod uwagg wymienione wczesniej czynniki — podejscie do
kwestii pienigdzy, bogactwa, samego biznesu i jego etyki, ktére wplywaja
na sposob prowadzenia biznesu, warto si¢ zastanowi¢ jak 6w biznes
prowadzi¢. Nalezy zrozumieé ,,dusze” narodu, nalezy uwzglednié¢ wszelkie
te elementy i potraktowaé je jak norme, jako co$ bliskiego, a nie obcego.
Wtedy mozemy $miato prébowaé nawiazaé kontakty gospodarcze i
przetamac stereotypy i uprzedzenia do Rosjan. Zreszta, sami tez jestesmy
winni, bo kultywujemy je wciaz w zyciu codziennym w $rodkach
masowego przekazu. A kazdego nalezy staraé si¢ zrozumieé, poszanowaé
jego innos$¢ i zaakceptowaé. Jakze to jest wazne, nie tylko w zyciu
prywatnym, ale i w biznesie.
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